Nechnice AGEL

Postup pro podavani a vyrizovani stiznosti
v Socialni sluzbé Nemocnice AGEL Cesky T&3in a.s. — Socialni I(izka
Socialni lGzka kladou ddraz na kvalitu poskytovanych socidlnich sluzeb. Z tohoto divodu vitame Vase

podnéty, pfipominky. V pfipadé, Ze nejste spokojeni s poskytovanou sluzbou, sdélte své namitky
socidlnimu pracovnikovi, ktery s Vami problém projedna.

KDO MUZE PODAT STiZNOST NA KVALITU NEBO ZPUSOB POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

a) klient socidlni sluzby, byvaly klient

b) zakonny zastupce, opatrovnik nebo podplrce osoby, které nebo byla poskytovana
socidlni sluzba

c) osoba blizkd, nemuze-li stiznost podat osoba, které je nebo byla socialni sluzba
poskytovana, s ohledem na sv(jj zdravotni stav nebo proto, Ze zemfrela,

d) osobazmocnéna osobou, které je nebo byla poskytovdna socialni sluzba,

e) clen domacnosti osoby, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba, opravnény
k zastupovani této osoby podle obcanského zakoniku, nebo

f) zaméstnanec poskytovatele socialnich sluzeb

JAK MUZETE PODAT STiZNOST:

a) USTNE

socidlni pracovnik Vam pomdize stiznost sepsat a sdéli Vam informace k jejimu vytizeni. Pokud
stiznost sméruje proti osobé socidlniho pracovnika, stiznost je pfeddna pfimému nadfizenému soc.
pracovnika - ¢lence piedstavenstva Nemocnice AGEL Cesky T&3in a.s.

b) PISEMNE
- pfedanim socidlnimu pracovnikovi

- vhozenim do Schranky davéry, kterd je u nasténky na chodbé v misté poskytovani socialni sluzby. Je
pravidelné 1x 2 tydny vybirana.

c) ANONYMNE
prostfednictvim:

* Schranky davéry — stiznost véetné zplsobu vyfizeni je vyvésena na nasténce v misté poskytovani
socialni sluzby na 15 dnli ode dne vyvéseni.

* E-mailu: ObdrZite odpovéd na e-mailovou adresu, ze které jste stiznost zaslal(a).

* Nezndmého telefonniho Cisla: Informujeme Vas prostrednictvim tohoto Cisla o zplsobu feseni
stiznosti

* PoStou bez uvedeni adresy pro zaslani odpovédi. Stiznost je i s feSenim vyvésena na nasténce
v misté poskytovani socialni sluzby na 15 dnl ode dne vyvéseni.
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KDE, KOMU A KDY MUZETE PODAT STiZNOST:

a) Vhozenim stiznosti do Schranky davéry (je na chodbé u nasténky)
b) Socidlnimu pracovnikovi
c) Vedeni Nemocnice AGEL Cesky T&%in a. s.: Ostravska 783, 737 01 Cesky Té&in,
tel.: 558 769 253, email: ombudsman@nct.agel.cz, Ufedni hodiny sekretariatu: Po: 8:00-

12:00 hod.
Podle kterého pravniho Zakon €.38/2025 Sb., kterym se méni zakon ¢. 108/2006
predpisu se postupuje: Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu.
Lhata vyfizeni stiznosti Je 30 dni od jejiho pfijeti, max. 60 dn( v odlvodnénych
pfipadech.
Stiznost Ize podat do 1 roku ode dne, kdy nastala
skutecnost, ktera je predmétem Vasi stiZznosti.
Jaké jsou opravné prostiedky Pokud s vyfizenim stiznosti nesouhlasite,
muZete se obratit na:
Ministerstvo prdce a socialnich véci
Na Pofti¢nim pravu 1/376
128 00 Praha 2
posta@mpsv.cz
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