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VAZENI UZIVATELE / VAZENE UZIVATELKY,

v dob¢, po kterou budete vyuzivat pobytovou socialni sluzbu, o Vas bude
peCovat tym odbornych pracovnikii, na které se muizete s diivérou obratit.
Zarucujeme Vam divérmost a ochranu vSech Vasich udaji.

Dovolte, abychom Vas seznamili s prostfedim nasSi pobytové Socialni
sluzby Nemocnice AGEL Cesky Té&sin a. s. Domaci fad Vam poskytne
zakladni informace o Vasich pravech a povinnostech a o fungovani

socialni sluzby.

1 POSLANI

Poslanim Socialni sluzby Nemocnice AGEL Cesky Té&sin a. s. je zajistit
Vam odbornou péc¢i a podporu ve Vasi necekané neptiznivé zdravotni a
socialni situaci. Socialni sluZzbu poskytujeme osobam, u kterych jiz
pominuly diivody hospitalizace, ale vzhledem ke své neptizniveé zdravotni a
socialni situaci se prozatim nemohou vratit do domaciho prostiedi ani dosud
nebyly pfijaty do jiné pobytové socialni sluzby. Pii poskytovani sluzeb
vychazime z individudlnich potifeb a situace kazde¢ho jednotlivce. V nasi

sluzb¢ obdrzite nezbytnou pomoc a podporul.
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2 CILE 4

Hlavnim cilem poskytované sluzby je zajisteni odborné socialni a zdravotni
pomoci uzivatelim. Ddle posileni a wudrZeni sobéstacnosti uZivatelii
Vv béznych zZivotnich situacich a podpora viastniho aktivniho reseni socialni
situace.

Mezi konkrétni dil¢i cile poskytované sluzby patii:

e podpora Vasi sobéstacnosti v péci o vlastni osobu v oblasti hygieny,
stravovani, oblékani, mobility

e poskytovat Vam sluzby na piechodnou dobu do doby moZnosti
navratu do doméaciho prostfedi nebo pfijeti do jiné pobytove socialni
sluzby

e zachovani ¢i obnova socialnich kontaktii (dle Vaseho ptani) —
eliminace socialni izolace (aktivizacni ¢innosti, kulturni akce, navstévy

rodiny, pratel, duchovnich, dobrovolniki, atp.)

3 KOMU JE SLUZBA URCENA

Cilovou skupinu tvofii osoby, kter¢ jsou pii ukonceni hospitalizace zavislé na
peC1 jiné osoby, a potfebnou peci vdané chvili nelze zajistit jinym
zpusobem. Vzhledem ke svému nepfiznivému zdravotnimu stavu nejsou

schopny se vratit do svého domaciho prostedi a nemaji zajisténu jinou peci.
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Vékova struktura uzivatelu

e Dospéli 27-64 let
e Mladsi seniofi 65-80

e Starsi seniori 80 a vice let

4 ZAKLADNI KRITERIA PRIJETI PRO CIiLOVOU
SKUPINU

e |ste osobou, které skoncila indikace k dalsi zdravotni hospitalizaci, ale
vzhledem ke své neptiznivé zdravotni a socidlni situaci se nemiizete
vratit do domaciho prostiedi ani jste dosud nebyla piijata do jiné
pobytové socialni sluzby

e vypnite a predate "Zadost o poskytnuti socialni sluzby"

e aktivn¢ spolupracujete na dalSim feSeni své situace (napi. podate si
zadost o poskytnuti terénni socidlni sluzby v piipadé nutnosti zajisténi
potfebné péce po navratu do doméaciho prostiedi, zajistite si vhodné
bytové podminky pro zdarny navrat domt, podate zadost o poskytnuti

socialni sluzby do jin¢ho zatizeni socialnich sluzeb)
5 KRITERIA PRO NEPRIJETI

e neposkytujeme socialni sluzbu, o kterou a zadate
e nemame dostateCnou kapacitu (odkazeme Vas na dalsi sluzby)
e zdivodu akutni infekéni nemoci (v pfipad€é, Ze potiebujete byt

hospitalizovan na infekénim oddéleni)
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e Vas zdravotni stav vyZaduje poskytnuti Gistavni péce ve zdravotnickém
zarizeni

e VaSe chovani by z diivodu Vasi duSevni poruchy zdvaznym zplisobem
naruSovalo kolektivni souziti (napf. agresivni chovani, obtézovani
uZzivatelll v pokojich)

e V piipadg€, Ze jste osobou, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, a
vypoveédeli jsme Vam v dobé krat§i nez 6 mésict pred touto zadosti
smlouvu o poskytnuti téZze socidlni sluzby z divodu poruSovani

povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.
6 ZASADY POSKYTOVANI SLUZBY

e Respektovani dustojnosti a individuality uzivatele — zaméstnanci

respektuji v maximalné mozné miie Vasi ddstojnost, vlastni vuli a
Vase rozhodnuti

e Podpora sobéstacnosti uzivatele — zaméstnanci pln€ podporuji Vasi
sobéstacnost

o Partnersky pfistup k uZivatelim — zaméstnanci s Vami hledaji vhodna

feSeni a spolecné s Vami planuji pribéh poskytovani sluzby

e Odbornost pracovnikii — pecuji o Vas zaméstnanci, ktefi spliuji

kvalifikaéni predpoklady pro vykon své pracovni pozice a pribézné

prohlubuji své znalosti.

7 NABIDKA SLUZEB

e Dle ust. § 52, odst. 2 Zakona ¢.108/2006 Sb., zajistujeme:
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e poskytnuti ubytovani (v¢. tklidu, prani a drobnych oprav loZzniho a
osobniho pradla a oSaceni, Zehleni)

e poskytnuti stravy — zajiSténi celodenni stravy odpovidajici véku,
zasadam racionalni vyzivy a VaSim pottebam

e pomoc pi1 osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu — pomoc pii tikonech osobni hygieny, pomoc pii zakladni péci
o vlasy a nehty, pomoc pii pouZziti WC

e pomoc pii zvladani béznych ukona péce o vlastni osobu — pomoc pii
oblékani a svlékani v¢etné specidlnich pomutcek, pomoc pii piesunu na
liZko nebo vozik, pomoc pii vstavani z ltizka, uléhani, zména poloh,
pomoc pi1 podavani jidla a piti, pomoc pii prostorové orientaci,
samostatném pohybu ve vnitinim 1 vnéj$im prostoru

o zprosttedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim — pomoc pfi
obnoveni a upeviovani kontaktu srodinou a osobami blizkymi a
pomoc a podpora pii dalSich aktivitich podporujicich socialni integraci
0sob

e socialn¢ terapeutick¢ Cinnosti - napf. canisterapie, muzikoterapie,
senzoricka stimulace

e aktivizaéni Cinnosti — volnoCasové a zaymove aktivity, nacvik a
upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a
dovednosti (napt. rukodélné prace, trénink paméti a mysSleni,
pohybové hry, atp.)

e pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani

osobnich zalezitosti.
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P
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|. Normalni strava

Jednolizkovy Normalni | Ubytovani Celkem
pokoj strava
1 den 250,-K¢ 300,-K¢ 550,-K¢
31 dni v mésici 7 750,-K¢ 9 300,-K¢ 17 050,-K¢
30 dni v mésici 7500,-K¢ 9 000,-K¢ 16 500,-K¢
29 dni v mésici 7 250,-K¢ 8 700,-K¢ 15 950,-K¢
28 dni v mésici 7 000,-K¢ 8 400,-K¢ 15 400,-K¢
Dvouliizkovy Normalni | Ubytovani Celkem
pokoj strava
1 den 250,-K¢ 300,-K¢ 550,-K¢
31 dni v mésici 7 750,-K¢ 9 300,-K¢ 17 050,-K¢
30 dni v mésici 7 500,-K¢ 9 000,-K¢ 16 500,-K¢
29 dni v mésici 7 250,-K¢ 8 700,-K¢ 15 950,-K¢
28 dni v mésici 7 000,-K¢ 8 400,-K¢ 15 400,-K¢
I1. Diabeticka strava
Jednolizkovy | Diabeticka | Ubytovani Celkem
pokoj strava
1 den 255,-K¢ 300,-K¢ 555,-K¢
31 dni v mésici 7 905,-K¢ 9 300,-K¢ 17 205,-K¢
30 dni v mésici 7 650,-K¢ 9 000,-K¢ 16 650,-K¢
29 dni v mésici 7 395,-K¢ 8 700,-K¢ 16 095,-K¢
28 dni v mésici 7 140,-K¢ 8 400,-K¢ 15 540,-K¢
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Dvouliizkovy | Diabeticka | Ubytovani Celkem
pokoj strava
1 den 255,-K¢ 300,-K¢ 555,-K¢
31 dni v mésici 7 905,-K¢ 9 300,-K¢ 17 205,-K¢
30 dni v mésici 7 650,-K¢ 9 000,-K¢ 16 650,-K¢
29 dni v mésici 7 395,-K¢ 8 700,-K¢ 16 095,-K¢
28 dni v mésici 7 140,-K¢ 8 400,-K¢ 15 540,-K¢

Uhrada za péci

Uhrada za péci je stanovena ve vysi priznan¢ho piispévku na péci:

Stupen zavislosti na pomoci druhé

Vyse prispévku na péci v K¢ mési¢né

osoby

l. 880,-K¢

. 4 900,-K¢
1. 14 800,-K¢
V. 23 000,-K¢

Celodenni normalni strava ¢ini 250 K¢ a obsahuje 3 hlavni jidla a 2 svaciny

(ceny: snidané: 45 K¢; obéd 100 K¢; vecete 55 K¢; dopoledni svacina 25 K¢

a odpoledni svacina 25 K¢).

Celodenni diabeticka strava €ini 255 K¢ a obsahuje 3 hlavni jidla, 2 svainy

a druhou veceti (ceny: snidan¢ 40 K¢; obéd 98 K¢; vecefe 50 K¢&; 2.vecete

17 K¢&; dopoledni svacina 25 K¢&; odpoledni svacina 25 K¢).

Castka za pobyt a stravu musi byt uhrazena vzdy v terminu, ktery je uveden

ve sjednan¢ Smlouvé a Dohodé 0 spolufinancovani nakladi za socialni

sluzby.
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9 PRAVA UZIVATELU

e Pravo na poskytnuti Fadného ubytovani
Mate pravo na poskytnuti ubytovani, které si pravidelné hradite a jez je
pisemné dohodnuto ve Smlouvé o poskytovani socialni sluzby (typ
pokoje, Cislo, rozloha, umisténi pokoje, vybaveni). Mate moZnost si své
osobni véci uzamknout ve své skiini v pokoji. Mate moznost si
uzamknout pokoj, ve kterém bydlite.

e Pravo zit v bezpe¢ném a Cistém prostredi — mate pravo citit se v nasi
sluzb¢ bezpetné a mit kolem sebe Cisté prostiedi.

e Pravo na soukromi. Soukromi se Vam snazime zajistit tim, Ze si miiZete
svllj pokoj uzamknout, své osobni a cenné¢ véci uschovat na pokoji
V uzamykateln¢ skfince. Pracovnici vstupuji do VaSeho pokoje po
zaklepani a VaSem vyzvani, pii hygien¢ berou ohled na Vas stud a musi
pouzivat zasténu apod.

* Pravo na distojné zachazeni - kazdy zaméstnanec socialni sluzby se
Kk Vam musi chovat vzdy slusné a s respektem. Pracovnici v kazdém
pfipad¢ reaguji na VasSe potieby trpelivé.

e Pravo na ochranu osobnich a citlivych adaji - zafizeni zpracovava jen
ty VaSe osobni a citlivée udaje, které¢ jsou nezbytné pro poskytovani
bezpecnych, odbornych a kvalitnich sluzeb.

e Pravo na vybér jidla.

Mate moznost vybéru ze tii variant snidani, ob&édi a vecefi. Nutri¢ni

terapeut Vas bude pravidelné navstévovat (kazdy tyden ve stanoveny den,

10
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dle individualni dohody s Vami) a sestavi s Vami jidelni listek na
nasledujici tyden. Na nutricniho terapeuta se muzete obratit kterykoli
pracovni den - sta¢i pozadat pracovnika v socialnich sluzbach nebo
socialniho pracovnika a zafidi Vam s nim schtizku.

e Pravo na ohleduplnou a odbornou péci a podporu kvalifikovanymi
pracovniky — pecuje o Vas tym odbornikii s vhodnymi kvalifikaénimi
piedpoklady.

e Pravo znat jména pecujicich pracovnikii.

Pracovnici se Vam osobné predstavi. Pracovnici maji povinnost nosit
vizitky se jménem.

e Pravo prijimat navstévy
Mate pravo zachovat si a udrzovat dosavadni piibuzenské vztahy a
socialni kontakty. Muzete piijimat ndvstévy denné v dobu, kdy si piejete
a ktera Vam vyhovuje (doporucend doba navstév je od 8 do 19 h).
Navstévnik je povinen respektovat prava ostatnich uzivatela.

e Pravo na urceni zpiisobu oslovovani.

Mate pravo urcit si zplisob oslovovani (zaznamenavano v individualnim
planu uZivatele - individualni plan je dokument, prostfednictvim kterého
planujeme, jak bude poskytovani socidlni sluzby probihat.

e Pravo ponechat si svého praktického lékare — v tomto piipade se pak
rodina stara o zajisténi receptli na léky, poukazy na hygienické potieby,
atp.

e Pravo nahliZet do své osobni dokumentace (zdznamy o priab&hu
sluzby: Plan péce, Plan minimalizace rizik, Zdznam oSettovatelské pece

uzivatele, aj.)
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Mate pravo nahliZet do své osobni socialni dokumentace (Zadost o pfijeti,
Zaznam zjednani se zajemcem, Smlouva o poskytnuti socialni sluzby
aj.). O nahlédnuti do jakékoli dokumentace, ktera je o Vas vedena muzete
zazéadat v pribéhu dne jakéhokoli zaméstnance. Zaméstnanec o VaSem
pfani informuje socialni pracovnici a ona Vam dokumenty piedloZi.
Socialni pracovnice ma piistup do Vasi veSkeré dokumentace tykajici se
prabéhu sluzby kromé zdravotni dokumentace. VyZadanou dokumentaci
st muzete v klidu procist napt. na pokoji, pofidit si z ni kopii.
* Pravo, aby nazory a prani uzivatele byly brany v potaz — budeme
respektovat VaSe nazory a pfani a vénovat jim patiicnou pozornost, ktera
ptispéje k VaSemu spokojeneému pobytu v nasi sluzbé.
e Pravo podavat stiznosti
Mate pravo stéZovat si na kvalitu nebo zpiisob poskytovani sluzby.

e Pravo vyuzit volny ¢as podle svého rozhodnuti, bez ohroZeni prav
ostatnich uzivateli
MiuiZete realizovat své zajmy a koniCky. Mate moZnost vyplnit sviij volny
Cas aktivizaCnimi Cinostmi, které zajiStuje aktivizani pracovnik.
MizZete také vyuzit navstévu dobrovolnika, pastoracniho pracovnika,
socialné terapeutické aktivity, kulturni akce na odd€leni 1 mimo né;.

e Pravo opustit zaFrizeni (napi. za uCelem nakupu, prochazky apod. —

diivod je ve Vasi kompetenci).

Prosime Vas, abyste nam dali véd¢t, Ze planujete opustit zatizeni na delsi
dobu (vyfizovani na tradech, rodinna navstéva, dovolena, atd.). Chceme
to védét z diivodu Vasi bezpecnosti a také z diivodu napft. provozu sluzby

- jako je pfedavani jidla, domluveni osobni hygieny, pomoc pii
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nachystani 1éki, domlouvani ob&dli - aby tyto napldnované cCinnosti
mohly byt dohodnuty a pfesunuty na jinou dobu / jiny den. Samoziejmé
neni Vasi povinnosti nas o tom informovat, ale mohly by z toho
vyplynout zbyte¢né nepiijemnosti-napi. museli byste uhradit stravu
(kterou jste nepotiebovali v dany den) a mohli si ji pfedem odhlasit.

e Pravo na volny pohyb - prosime Vas, abyste vyuzivali ke svému
volnému pohybu pouze prostory zafizeni, kter¢ se nevyuzivaji pro
specifické Ucely a jsou vefené ptistupne, napt. chodba na odd¢leni,
spolecenska mistnost, jidelna, zahrada, I€karna (tzn. vefejnym prostorem
neni napfi. sesterna, vysetiovna, pokoje pacient nemocnice, apod.).

e Mate pravo na vyuziti kompenzacnich pomucek. Pokud u Vas napft.
hrozi riziko padu pii samostatném pohybu, bez pomoci jin¢ osoby, mate
moznost vyuzit kompenzani pomucky, které¢ usnadiiuji pohyb a
minimalizuji poSkozeni zdravi. V kazdém ptipadé¢ mate moznost vyuZit
asistence personalu pifi pohybu, piivolat personal signalizaénim
zafizenim (zvonek).

e Pravo svobodné se rozhodnout, pravo na primérené riziko.

MiZete se napt. svobodné rozhodnout zicastnit/nezicCastnit se akce
poradané na socialni sluzbé.

e Pravo odmitnout dietni stravovani doporucené oSetrujicim lékarem /
pravo odmitnout uzivani léki ordinovanych lékafem
Jste informovani o moznych nasledcich svého jednani.

e Pravo na volbu kli¢ového pracovnika.

Mate moznost vybrat si klicového pracovnika, popiipadé ho zménit.

Kli¢ovy pracovnik je zaméstnanec socidlni sluzby, na kterého se miizete

13
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s diivérou obracet se svymi starostmi, pranimi — bude zjist'ovat, zda jste
spokojen/a s poskytovanou sluzbou a jeho povinnosti bude s Vami
planovat, jak Vam budeme sluzbu poskytovat.

e Pravo hospodarit s finan¢nimi prostredky, pravo na uschovu

cennosti.
Muzete se rozhodnout, zda budete sami hospodafit s finan¢nimi
prostredky, popft. urCite osobu blizkou, ktera za Vas bude provadét uhrady
za pobyt na oddéleni socialnich sluzeb. V piipad¢ vlastniho hospodareni
s financnimi prostiedky jste pouceni o pfipadném riziku kradeze (miizete
si své cennosti a finance uschovat do uzamykatelné skiiné, muzete si
uzamknout cely pokoj v ptipadé, Ze pokoj opoustite.

e Pravo na noc¢ni klid. Po desaté hodin¢ vecerni nema pravo Vas nikdo
rusit napt. hlasitou televizi, hudbou, hlasitou navstévou. Pokud by Vs
néco rusilo, oznamte ndm to a my zajistime klid.

e Pravo prinést si vlastni véci (napf. radio, mobil, kvétiny, fotografie,
obrazky). U elektrospotiebicli nam to prosim oznamte, zajistime revizi.

e Pravo na bezplatné socialni poradenstvi
Zajistuje socialni pracovnice ve spolupraci s Vami — mate pravo kdykoliv
bezplatné pozadat o pomoc pii feSeni aktudlni socidlni situace a ve
spolupraci se socidlnim pracovnikem najit vhodné feseni.

e Pravo na ukonceni sluzby (viz. Smlouva o poskytovani socidlnich

sluzeb, Clanek 9.)
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. ./
10 POVINNOSTI UZIVATELU &=0

e Mate povinnost seznamit se s Domacim ftadem Socidlni sluzby
Nemocnice AGEL Cesky Té&in a.s. a fidit se jim.

e Mate povinnost dodrzovat ujednani vyplyvajici ze Smlouvy o poskytnuti
socialni sluzby.

e Povinnost platit thradu za poskytnuté sluzby v predepsané vysi dle
ceniku a ve stanoveném terminu.

e Dodrzovat bezpe€nostni a pozarni predpisy a respektovat zdkaz koureni
v budové — koufeni je mozné pouze mimo budovu nemocnice a za
piedpokladu dodrZzovani Cistoty. V piipadé¢ zdjmu Vas na toto misto
doprovodi pracovnik v socialnich sluzbach. V soucasné dob¢ je to misto
S pristieskem a lavickou v arealu nemocnice.

e Povinnost respektovat soukromi ostatnich uZivatel{l, neobtézovat svym
chovanim ostatni uZivatele — prosime o dodrzovani zakladni normy
slusného chovani, nenaruSovani no¢niho klidu a zdravi ostatnich osob.

e DoporuCuyjeme Vam nepozivat alkoholické napoje v nadmérném
mnozstvi, a to z divodu vlastni bezpeCnosti a ve vztahu k moznému
ohroZeni ostatnich uzivatelll 1 zaméstnancu. Zaméstnanci neodpovidaji za
ujmu na zdravi, kterou si zptisobite pod vlivem alkoholu.

e Povinnost chranit a zamérné nepoSkozovat majetek oddéleni - v piipadé

poskozeni majetku odpovidate za Skodu, kterou jste zptuisobil/a.
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9 . |
11 POVINNOSTI ZAMESTNANCU &=

e Dodrzovat vSechna prava uzivatelq, fidit se Etickym kodexem pro
pracovniky pobytové socialni sluzby Nemocnice AGEL Cesky T&sin a.s.

e Chrénit divérné informace o uZivateli, samoziejmosti je dodrzovani
mlcenlivosti o skute¢nostech, jez se dozvédeli pii vykonu povoléni.

e Dodrzovat pravo na projeveni vlastni viille uzivatele.

e Respektovat lidskou dustojnost kazdého uzivatele.

e Respektovat uzivatele s jeho zvlastnostmi v chovani.

12 UBYTOVANI UZIVATELU

K vybaveni pokoji patii: polohovatelné¢ ltuzko, nocni stolek, umyvadlo,
zrcadlo, uzamykatelné skiing€, stil, zidle, televize, lednice, nasténka pro
kazdého klienta. Jednolizkovy pokoj neni vybaveny lednici, stolem a zidli
z dvodu malého prostoru, na pokoji je vsak kieslo, lednice je k dispozici na
chodbé odd¢leni. Pokoje jsou uzamykatelné.

Pokud si chcete pokoj vybavit dal§imi vécmi napt. radio, obrazky apod.,
m¢li byste o tom informovat socialni pracovnici nejlépe jiz pred piijetim. V
prabchu sluzby miiZete o tomto prani informovat kteréhokoli zaméstnance a
ten Vam pomiiZze napt. se zajiSt€énim revize elektrospotiebice.

Muzete byt po dohod¢ s poskytovatelem piest¢hovan/a do jiného pokoje,
pokud to bude na Vasi zadost nebo na =zakladé nalé¢havé poticby

poskytovatele (napt. stavebni upravy, zivelna pohroma).
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e Véci, které jsou Vam zaptjceny (napf. kompenzaéni pomicka, lozni

pradlo, apod.), zlistavaji majetkem nemocnice.

13 USCHOVA CENNOSTI

V¢Etsi obnos penéz nebo cenné predméty mate moznost uschovat na
zaklad¢ Smlouvy o cennostech v pokladné nemocnice zejména za ucelem
zamezeni jejich zcizeni. Pokladna nemocnice je oteviena: Po 6:00 —
12:45,ut 6:00 — 13:45, st: 6:00 — 15:45, ¢t 6:00 — 13:45, pa 6:00 — 12:45

e Pokud potiebujete jet pry¢ v sobotu nebo v ned¢li, vyzvednéte si potifebné
véci z pokladny jiz v patek.

e Cennosti pievzaté do uschovy jsou fadné oznaCeny, aby byla vylouCena
jejich zaména.

o Uschova cennosti se provede za piitomnosti jednoho svédka (cennosti Si
ulozite v pokladné¢ a v ptipadé, Ze Vam Vvtom brani zdravotni Stav,
uschova bude provedena personalem za pfitomnosti jednoho svédka ze
strany personalu).

» UloZzené cennosti Vam budou vraceny administrativni pracovnici
pokladny na zakladé Vasi zadosti nebo V piipad¢, kdy trvale opustite
zatizeni.

= Za véci (napf. vkladni knizky a penéZzni hotovosti), které nebyly
uschovany, odpovida majitel véci — uzivatel.

=V piipadé¢ tmrti jsou cennosti vydany dédiciim na zakladé predloZeni
pravomocneého rozhodnuti notaiské kancelafe a dokladi totoZnosti

dédice.
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¢ INFO b

14 ZAKLADNI INFORMACE "

e Mate mozZnost pouzivat pradlo socidlni sluzby (lozni pradlo, ru¢niky,
apod.), které poskytovatel beztiplatné vypere.

e Budete pouzivat své vlastni obleCeni. Prani pradla Vam samoziejmé
zprostiedkujeme (je soucasti platby za ubytovani) nebo rodinny piislusnik
(coz vSak nema vliv na vy$i hrady na ubytovani).

e Sviij majetek si mizete ochranit uzavienim do uzamykatelnych skiinék.

e Zaméstnanci po predchozim upozornéni maji opravnéni k tomu, aby
odstranili Vase véci, napt. potraviny z pokojt, skiini, stolkt atd., pokud

by odporovaly hygienickym pozadavkim.

G
15 sTRAVA 1)

e Mate moznost vybéru ze 3 variant snidani, obédi a veCefi. Dostanete 2
svaCinky (dopoledni a odpoledni), svacinky jsou piedavany spolu se
snidani a obédem.

e Kazdy tyden v dopolednich hodinach dle Vasi domluvy Vam donese
jidelni¢ek nutricni terapeutka (zastup: aktivizani pracovnik). Nutri¢ni
terapeutka si napiSe seznam vybranych jidel a objedna je. Pokud byste
chtél/a zménit vybrané jidlo nebo ho odhlasit, nahlasite zménu
pracovnikovi v socidlnich sluzbach a ten tuto informaci preda rovnéz 1
socialnimu pracovnikovi.

e Doba podavani jidla miize byt individualn¢ upravena dle Vaseho piani.

18


https://www.google.cz/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwje6d2v29rcAhVDIVAKHR2AAWIQjRx6BAgBEAU&url=http://elektronik.bytom.pl/info-dla-awionikow-2/&psig=AOvVaw0Wa3tnosnsDCuAt7adiz0l&ust=1533723439301366

?» Nemocnice AGEL
®

Socialni sluzba Nemocnice AGEL Cesky Tésin as.
Ostravska 783, Cesky Tésin, PSC 737 01, IC 25897551

Orientaéni v{dej jidla:
Snidané: 7:00-7:30 + svacinka
Obéd: 11:00-11:30 + svacinka
Vecete: 17:00-17:30
2. vecete (pro diabetiky): 20:30

e Strava je podavana v pokoji uzivatele. Pokud byste si pral/a podavat jidlo

Vjidelng, tak Vam miize byt jidlo servirovano V jideln€. Jidelna se
nachazi ve stejném patie (na Oddéleni odborné oSetiovatelské péce).

e V ramci dodrZzovani pitného rezimu je Vam po cely den k dispozici ¢aj
umistény na stole ve Vasem pokoji.

e Uzivatelé¢ z jednolizkového pokoje maji moznost ulozit si potraviny do
lednice, ktera je umisténa na chodbé. Své potraviny byste si méli oznadit
(jméno a piijmeni), aby nedoslo k zaméné. Ve dvoultizkovych pokojich

je lednice piimo Vv pokoji.

16 NAVSTEVY W

e Mate pravo prijimat navstévy denné¢ neomezené. Doporucena doba
navstév je od 8 do 19 hodin.

e Pfi mimofaddnych udalostech (napt. chiipkova epidemie, karanténa)
mohou byt navstévy natizenim krajského hygienika na prechodnou dobu

zakazany.
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e (Osobam podnapilym, agresivnim apod. je vstup zakazan z divodu

bezpeci uZivateld.

, 1}
-
17 AKTIVITY - f i

e Nase zafizeni poskytuje aktiviza¢ni ¢innosti (napf. procvicovani paméti,
nacvik chize, cetbu) a spoleCenské aktivity, za které zodpovida
aktivizacni pracovnik (zastupuje jej socidlni pracovnik). Aktivizacni
¢innosti probihaji denné podle Planu ¢innosti na dany mésic (budete je
mit K dispozici na svych nasténkach v pokoji) vétsinou v pokoji uzivatele
nebo Vv jidelné na oddéleni socialnich sluzeb. Setkani mohou probihat i v
jidelng (dle zajmu, domluvy nebo dle aktualniho poctu uzivateld a jejich
zdravotniho stavu). Setkani jsou dobrovolna a jsou vzdy piedem
ohlasena.

e Mate moznost v piipadé zajmu vyuzit sluzeb dobrovolnikti z organizace
ADRA - mohou Vam napt. predcitat, jit s Vami na prochdzku, zahrat si s
Vami oblibenou hru.

e Mate moznost vyuziti canisterapie — navstivil by Vas pejsek (1X mésic) a
muzikoterapie (1x 3 mésice).

e V prostorach poskytovatele se uskuteCtiuji pravidelné navstévy déeti
Zz matetskych nebo ze zakladnich Skol, jejichz programu se miizete

ucastnit. O vystoupeni déti budete predem vzdy informovani.

e V prostorach poskytovatele probihaji bohosluzby:
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a) Katolické ,.bohosluzby*“ — probihaji individualn¢ Vv pokoyji

uzivatela.

b) Evangelické ..bohosluzby“ — probihaji kazdé tutery v 16:30
(nebo dle domluvy) v kapli na odd¢leni.

c) Pastora¢ni_pracovnik — je k dispozici kazdému uzivateli,

nezaleZi na vyznani.
Informace o bohosluZzbach, dobrovolnicich, aktivitach Vam poskytne
aktivizac¢ni pracovnik, socialni pracovnik nebo ostatni pracovnici socialni
sluzby.

e Spoletn¢ sklicovym pracovnikem budete prubézné planovat a
hodnotit pribéh poskytované sluzby. O kazdém z Vas vedou
pracovnici individudlni zdznamy o pribéhu poskytovani socialni
sluZby. Je to nase zdkonna povinnost.

Klicovy pracovnik (aktivizaéni pracovnik)

e projednava s Vami poskytovani sluzby, podpory a péce
e seznami Vas s moznostmi sluzby, vyjednava rozsah podpory ¢i pece

e ov¢tuje Vasi spokojenost

18 NAKUPY

e Mate moznost nakoupit v nemocni¢ni kantyné.

e Kantyna se nachazi v suterénu budovy A, vstup je bezbariérovy
(budova ma vytah). Provozni doba kantyny je:

Pracovni dny (Po-P4) 8:30-13:00, 13:30-17:00 hod.
Vikendy a svatky 14:00-17:00 hod.
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o Muzete pozadat sveho klicového pracovnika (aktiviza¢niho pracovnika)
nebo socialniho pracovnika, aby Vam zajistil drobny nakup napft.

obleceni, nebo Vas na nakup doprovodil.

&>
19 DOBA NOCNIHO KLIDU &

e Nocni klid je stanoven od 22:00 do 6:00 hodin.

e V dobé noéniho klidu nesmite byt nikym ruseni. VYJIMKA: podavani
nezbytnych 1€k, poskytnuti nutné oSetrovatelské nebo 1ékaiské péce.
V dobé noc¢niho klidu miizete sledovat televizi ¢i poslouchat radio, ale

vzdy tak, abyste nerusili ostatni uzivatele.

20 VAS POBYT MIMO ZARIZENi POSKYTOVATELE

o Muzete prechodné pobyvat mimo zatizeni. Z divodu moznosti odhlaseni
stravy ¢i bezpecnosti Vam doporucujeme, abyste oznamili oSetiujicimu
persondlu, Ze areal opoustite, popt. kam jdete a kdy se vratite (nejlépe den
doptfedu). Prichystame Vam I€ky na urCity den/dny. Predame si na sebe
telefonni kontakty v pfipad¢ napf. oznameni prodlouzeni pobytu mimo
zarizeni.

e Po dobu nepiitomnosti platite ubytovani, stravu Vam pracovnici odhlasi.
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21 PREVZETI A ODESLANI POSTY

e Postovni zdsilky, neni-li dohodnuto jinak, ptebird administrativni
pracovnice na ,,Pokladné* (ve vestibulu nemocnice), ktera zajisti, aby
Vam byla posta piedana v den dorudeni do Nemocnice AGEL Cesky
T&Sin a.s. (pfinese Vam jej dokumentacni pracovnice nebo socialni
pracovnice)

e Pokud potiebujete odeslat svou postu a neni mozn€, aby Vam to zajistila
rodina, mulZete pozadat socialniho pracovnika, ktery Vam pomize
S vytizenim odeslani posty.

.. . - SP
22 PRIJEM DUCHODU <

Socialni pracovnice Vas bude informovat o moznostech a zptisobech vyplaty

dichodu (tzn. miizete pozadat socialni pracovnici o doslani dichodu do

nemocnice na potiebné obdobi; ta Vam tuto sluzbu zajisti). Mate moznost
nechat si Vase penize u sebe na pokoji, doporucujeme Vam penize uschovat

v uzamykateln¢ skiini. Nebo miizete vyuzit moznost uschovy v pokladné

nemocnice. Na zaklad¢ smlouvy o tschové cennosti, finan¢ni hotovosti a

dichodi je diachod uloZen v trezoru v pokladné nemocnice a v piipadé

potfeby Vam budou Vase penize piedany do vlastnich rukou administrativni

pracovnici v pracovnich dnech.
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OPATRENI PROTI NARUSOVANI SPOLECNEHO SOUZITI

\A s,

®

A

e Pokud budete svym chovanim tmysIin¢ nebo pod vlivem omamnych
latek ohrozovat ostatni uzivatele nebo personal, feSime takovouto situaci
nejprve domluvou. Jestlize nebudete chtit nebo nebudete spolupracovat,
mame pravo po pisemném napomenuti vypovédét Vam smlouvu o

poskytovani socialni sluzby.

23 PRAVIDLA PRO PODAVANI STIZNOSTI

Mate pravo si stéZzovat a podat stiznost: ustné €1 pisemné, anonymné ¢i
s uvedenim identity, osobné nebo prostrednictvim jiné osoby.

O predéani stiznosti nebo o pomoc pii sepsani stiznosti muizete pozadat
zaméstnance socialni sluzby anebo stiznost vhodit do schranky duaveéry.

Schranka divéry je umisténa na chodbé€ naproti pokojii socidlni sluzby.

Formy podani stiZnosti:

<

Motivujeme Vas nejprve ktomu, abyste si stiznost sepsali sami (na

e Ustné — (Ustn¢ podana stiznost se musi zapsat)

jakykoli papir nebo na nami pfipraveny formular, ktery Vam predame-je
umistén v pracovné pracovnikll socialni sluzby: ,,Formulatf pro sepsani
ustné podané stiznosti) a teprve v pripad¢, ze budete trvat na tom, ze

chcete stiznost nechat sepsat zaméstnancem, muzete fict jakémukoli
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zaméstnanci, ktery stiznost sepiSe na K tomu uré¢eny formular ,,Formulafr
pro sepsani uUstné¢ podané stiznosti* a bezodkladné ji predd socialnimu
pracovnikovi, mimo pracovni dobu socialniho pracovnika zaméstnanec
vhodi stiznost do schranky divéry. Schranka divéry je vybirana 2x tydné

socialni pracovnici v doprovodu pracovnika v socialnich sluzbach.

&3"

N

a) Stiznosti v listinné podobé dorucené osobné stézovatelem nebo

e Pisemné

prostrednictvim persondlu na Oddéleni socidlnich sluzeb
b) Stiznosti v listinné podobé doru¢ované postou
c) Elektronicky (marcela.kotajna@nct.agel.cz, datovou schrankou:

8gqfc5f)
d) Prostiednictvim Schranky divéry, ktera je umisténa na chodbé pod

nasténkami (pfimo naproti pokoju socidlni sluzby)

Vsechny stiZznosti jsou predany k feseni socialnimu pracovnikowvi.

<
schranka

e Anonymné | duery

Anonymni stiznosti 1ze podat pomoci ,,Schranky diveéry*, ktera je umisténa
na chodbé pod nasténkami (pifimo naproti pokoji socidlni sluzby), postou,

emailem (ze specialng zfizené mailove schranky).

Pouze stiznosti, které jsou sméfovany piimo na socialni pracovnici, fesi

Clenka predstavenstva.
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g

24 VYRIZENI STIZNOSTI /

Evidenci vSech pfijatych stiznosti v socidlni sluzbé vede socidlni
pracovnice. Pisemnou odpovéd dostanete do 30ti dni od data prevzeti
stiznosti. Pokud nebudete spokojeni s vyieSenim stiznosti, mate pravo se
obratit na nadfizeny organ poskytovatele nebo na instituci, kterd sleduje

dodrzovani lidskych prav:

AGEL a. s., Mathonova 291/1, 796 04 PROSTEJOV

Krajsky tfad (Odbor socialnich véci), 28. Rijna 117, 18 OSTRAVA
Kancelaf vefejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 BRNO
Cesky helsinsky vybor, Jeleni 5, 118 PRAHA 1

25 POUCENI O NOUZOVYCH A HAVARIJNICH

SITUACICH

Uvadime zde pouze nékteré nouzové a havarijni situace. Vzdy prosime,
dbejte pokynil personalu nebo osob ze zachranného integrovan¢ho systéemu

(tj. pokynil hasi¢li, zachranait, policisti).
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ZTRATIL/A JSEM SE

e Zeptam se pritomné osoby, kde jsem a jak bych se mohl/a dostat
Zpét.
e Zavolam na ¢islo oddé€leni: 558 769 223, policie: 158, 112

1
URAZ V ZARIZENi o

e Piivolat personal zvonkem (jestlize jste v pokoji).

e Volat POMOC.

VAZNY URAZ MIMO ZARIZENI

e Volat POMOC.
e Zavolat zachranku na tel: 155, 112

NAPADENI m

e Volat o POMOC, utéct.

e Zavolat personal

INFEKCNI NEMOC
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e Dbat na rezimova opatieni, se kterymi Vas seznami oSetiujici 1ékafr.

POZARNI POPLACH

e Volat HOR]
e Pfivolat zvonkem personal. Dbat pokynt personélu.

e Pokud by vznikl pozar pfimo v mistnosti, ve které se nachazite, a

V4as zdravotni stav to dovoluje, utecte.
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26 PREHLED PRACOVNI DOBY PRACOVNIKU

e Pracovnici V socialnich sluzbach podle smén:
1. Denni 8:00 — 20:00 (1 pracovnik)
2. Denni 6:00 — 18:00 (1 pracovnik)
3. Nocni 18:00 — 6:00 (1 pracovnik)
Na kazdé sméné¢ je pak jesté navic jedna vSeobecna nebo prakticka sestra.
K dispozici je 1€kar 24 hodin.
e Socialni pracovnice:
Po 8:00 — 17:00, ut 8:00 — 14:30, st: 7:30 - 12:30,
¢t: 7:00-13:30, pa 7:00 — 12:30
o Aktivizani pracovnice: 6:00 —14:00
e Administrativni pracovnice na pokladné:
P0 6:00 — 12:45, Gt 6:00 — 13:45, st: 6:00 — 15:45, ¢t 6:00 — 13:45,
pa 6:00 — 12:45
e Clenka piedstavenstva: 7:00 —15:00

Predsedkyné predstavenstva: 7:00-15:00

Domaci tad je zavazny pro vSechny uZivatele i pracovniky socialni
sluzby.
Vé&fime, Ze u nas budete spokojeni.
Za cely tym socialni sluzby, s pozdravem
Mgr. Alice Ruckova, MBA

Clenka ptedstavenstva

Dne 01. 08. 2024
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