Nechnice AGEL

Postup pro podavani a vyrizovani stiznosti v Socialni poradné pro paliativni
péci
Socialni poradna pro paliativni péci klade dlraz na kvalitu poskytovanych sociélnich sluzeb. Z tohoto

dlvodu vitdme Vase podnéty, pfipominky. V pfipadé, Ze nejste spokojeni s poskytovanou sluzbou, sdélte
své ndmitky socidlnimu pracovnikovi, ktery s Vami problém projedna.

POSTUP PRI PODANI STiZNOSTI

Kdo muze podat stiznost na kvalitu a) Klient socidlni sluzby
nebo zplsob b) Zastupce klienta— jim povéreny zastupce
poskytovani socialni sluzby - rodinny pfislusnik, blizka osoba, opatrovnik,

zmocnénec apod.

Jakym zplsobem mize byt
stiznost podana: a) ustné

socidlni pracovnik Vam pomuze stiznost sepsat a sdéli
Vam informace k jejimu vytizeni. Pokud stiznost sméfuje
proti osobé socidlniho pracovnika, stiznost je preddna
pfimému nadfizenému soc. pracovnika - ¢lence
pFedstavenstva Nemocnice AGEL Cesky Té3in a.s.

b) pisemné

- pfedanim socidlnimu pracovnikovi

- vhozenim do Schranky dlvéry, kterd je na chodbé
v misté poskytovani socialni sluzby. Je pravidelné 1x 2
tydny vybirdna.

Je-li stiznost poddna anonymné —

prostfednictvim:

* Schranky dlvéry — stiznost véetné zpUsobu vyftizeni je
vyvésenda na nasténce v misté poskytovani socidlni
sluzby na 15 dn( ode dne vyvéseni.

* E-mailu: Obdrzite odpovéd na e-mailovou adresu, ze
které jste stiznost zaslal(a).

* Neznamého telefonniho (Cisla: Informujeme Vas
prostrednictvim tohoto ¢isla o zplUsobu feseni stiznosti.
* PoStou bez uvedeni adresy pro zaslani odpovédi.
Stiznost je i s feSenim vyvéSend na ndasténce v misté
poskytovani socialni sluzby na 15 dnll ode dne vyvéseni.

Kde, komu a kdy mlzete a) Vhozenim stiznosti do Schranky ddvéry.

stiznost podat: b) Sociadlnimu pracovnikovi.

c) Vedeni Nemocnice AGEL Cesky T&%in a.s.:
Ostravska 783, Cesky Tésin 737 01, tel. 558 769 253;
e-mail: ombudsman@nct.agel.cz Ufedni hodiny
sekretaridtu: Po 8:00 — 12:00 hod.
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Podle kterého pravniho
predpisli se postupuje:

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpisd. Vyhlaska 505/2006 Sb.

Lhata vyfizeni stiznosti

Je 30 dni od jejiho pfijeti

Jaké jsou opravné prostiedky

Pokud s vyfizenim stiznosti nesouhlasite,
mUzZete se obratit na:
e AGEL a. s., Mathonova 291/1, 796 04 PROSTEJOV
e Krajsky ufad (Odbor socialnich véci),
28. fijna 2771/117, Ostrava,702 00
e KancelaF vefejného ochréance prav, Udolni 39, 602 00
BRNO
o Cesky helsinsky vybor, Jeleni 5, 118 PRAHA 1




