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VAZENI UZIVATELE / VAZENE UZIVATELKY,

v dobé&, po kterou budete vyuzivat pobytovou socidlni sluZzbu, o Vas bude
peCovat tym odbornych pracovnikii, na které se mizete s diivérou obratit.
Zarucujeme Vam divémost a ochranu vSech Vasich udaji.

Dovolte, abychom Vas seznamili s prosttedim nasi pobytové Socialni
sluzby Nemocnice AGEL Cesky Té&sin a. s. Domaci f4d Vam poskytne
zékladni informace o VaSich pravech a povinnostech a o fungovani

socialni sluzby.

1 POSLANI

Poslanim Socialni sluzby Nemocnice AGEL Cesky T&sin a. s. je zajistit
Vam odbornou péci a podporu ve Vasi necekané neptiznivé zdravotni a
socialni situaci. Socidlni sluZzbu poskytujeme osobam, u kterych jiz
pominuly ditvody hospitalizace, ale vzhledem ke své nepfiznivé zdravotni a
socialni situaci se prozatim nemohou vratit do domaciho prostiedi ani dosud
nebyly pfijaty do jiné pobytové socialni sluzby. Pii poskytovani sluzeb
vychdzime z individualnich potieb a situace kazdého jednotlivce. V nasi

sluZzb¢ obdrzite nezbytnou pomoc a podporu.
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2 CILE 4 ¥

Hlavnim cilem poskytované sluzby je zajisteni odborné socialni a zdravotni
pomoci uzivatelim. Ddle posileni a wudrZeni sobéstacnosti uZivatelii
v béznych Zivotnich situacich a podpora viastniho aktivniho resSeni socialni
situace.

Mezi konkrétni dil¢i cile poskytované sluzby patri:

e podpora Vasi sobéstacnosti v peci o vlastni osobu v oblasti hygieny,
stravovani, oblékani, mobility

e poskytovat Vam sluzby na piechodnou dobu do doby moZnosti
navratu do doméaciho prostfedi nebo pfijeti do jiné pobytove socialni
sluzby

e zachovani ¢i obnova socidlnich kontakti (dle Vaseho pfani) —
eliminace socialni izolace (aktivizacni ¢innosti, kulturni akce, navstévy

rodiny, pfatel, duchovnich, dobrovolnikt, atp.)

3 KOMU JE SLUZBA URCENA

Cilovou skupinu tvoii osoby, které jsou pii ukon€eni hospitalizace zavislé na
péCi jiné osoby, a potfebnou péfi vdané chvili nelze zajistit jinym
zpisobem. Vzhledem ke svému neptiznivému zdravotnimu stavu nejsou

schopny se vratit do svého domaciho prostedi a nemaji zajisténu jinou péci.
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Vékova struktura uzivatela

e Dospéli 27-64 let
e Mladsi senioi1 65-80

e Starsi seniori 80 a vice let

4 ZAKLADNI KRITERIA PRIJETI PRO CILOVOU
SKUPINU

e jste osobou, kter¢ skoncila indikace k dalsi zdravotni hospitalizaci, ale
vzhledem ke své neptiznivé zdravotni a socidlni situaci se nemiiZete
vratit do doméaciho prostfedi ani jste dosud nebyla piijata do jine
pobytove socialni sluzby

e vyplnite a predate "Zadost o poskytnuti socialni sluzby"

e aktivné spolupracujete na dalSim feSeni své situace (napt. podate si
zadost o poskytnuti terénni socialni sluzby v ptipadé nutnosti zajisténi
potfebné péce po navratu do domaciho prostiedi, zajistite si vhodné
bytové podminky pro zdarny navrat domt, podate zZadost o poskytnuti

socialni sluzby do jin¢ho zatizeni socialnich sluzeb)
5 KRITERIA PRO NEPRIJETI

¢ neposkytujeme socialni sluzbu, o kterou a zadate
e nemame dostatecnou kapacitu (odkaZeme Vas na dalsi sluzby)
e zdivodu akutni infek¢ni nemoci (v pfipadé, Ze potiebujete byt

hospitalizovan na infekénim oddéleni)
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e Vas zdravotni stav vyZaduje poskytnuti Gistavni péce ve zdravotnickém

zarizeni

e VasSe chovani by z diivodu Vasi duSevni poruchy zdvaznym zplisobem

naruSovalo kolektivni souziti (napf. agresivni chovéni, obtéZovani

uzivateld v pokojich)

e v piipadé, Ze jste osobou, ktera zada o poskytnuti socidlni sluzby, a

vypovedEli jsme Vam v dobé krat$i nez 6 mésicii pred touto Zadosti
smlouvu o poskytnuti téze socidlni sluzby z divodu poruSovani

povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

6 ZASADY POSKYTOVANI SLUZBY

e Respektovani dustojnosti a individuality uzivatele — zaméstnanci

respektuji v maximalné mozné mitfe Vasi dastojnost, vlastni villi a

Vase rozhodnuti

e Podpora sobéstacnosti uzivatele — zaméstnanci plné podporuji Vasi

sobéstacnost

e Partnersky pfistup k uzivatelim — zaméstnanci s Vami hledaji vhodna

feSeni a spolecné s Vami planuji pribéh poskytovani sluzby

Odbornost pracovnikli — pecuji o Vas zaméstnanci, ktefi spliuji

kvalifikacni predpoklady pro vykon své pracovni pozice a pribézné

prohlubuji sveé znalosti.

7 NABIDKA SLUZEB

e Dle ust. § 52, odst. 2 Zakona ¢.108/2006 Sb., zajist'ujeme:
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poskytnuti ubytovani (v€. uklidu, prani a drobnych oprav loZniho a
osobniho pradla a oSaceni, Zehleni)

poskytnuti stravy — zajiSténi celodenni stravy odpovidajici véku,
zasadam racionalni vyzivy a VaSim potfebam

pomoc pi1 osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu — pomoc pii ukonech osobni hygieny, pomoc pii zdkladni péci
o vlasy a nehty, pomoc pii pouZziti WC

pomoc pii zvladani béZnych tkonl péce o vlastni osobu — pomoc pii
oblékani a svlékani v¢etné specidlnich pomticek, pomoc pii pfesunu na
lizko nebo vozik, pomoc pii vstdvani z lizka, uléhdni, zména poloh,
pomoc pi1 podavani jidla a piti, pomoc pi1 prostorové orientaci,
samostatném pohybu ve vnitinim 1 vnéj$im prostoru

zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim — pomoc pii
obnoveni a upeviiovani kontaktu srodinou a osobami blizkymi a
pomoc a podpora pii dalSich aktivitach podporujicich socialni integraci
osob

socialn¢ terapeutické Cinnosti - napf. canisterapie, muzikoterapie,
senzoricka stimulace

aktivizani Cinnosti — volnoCasové a zajmové aktivity, nacvik a
upevinovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a
dovednosti (napf. rukodélné¢ prace, trénink paméti a mysSleni,
pohybove hry, atp.)

pomoc pi1 uplatiovani prav, opravnénych z4mul a pii obstaravani

osobnich zalezitosti.



» Nemocnice AGEL

(A Socialni sluzba Nemocnice AGEL Cesky Tésinas.
Ostravska 783, Cesky T&sin, PSC 737 01, IC 25897551
F~op
8§ CENA S
I. Normalni strava
Jednoluzkovy Normalni | Ubytovani Celkem
pokoj strava
1 den 250,-K¢ 300,-K¢ 550,-K¢
31 dni v mé&sici 7 750,-K¢& 9 300,-K¢ 17 050,-K¢
30 dni v mé&sici 7 500,-K¢& 9 000,-K¢ 16 500,-K¢
29 dni v mésici 7 250,-K¢ 8 700,-K¢ 15 950,-K¢
28 dni v mésici 7 000,-K¢ 8 400,-K¢ 15 400,-K¢
Dvoulizkovy Normalni | Ubytovani Celkem
pokoj strava
1 den 250,-K¢ 300,-K¢ 550,-K¢
31 dni v mésici 7 750,-K¢ 9 300,-K¢ 17 050,-K¢
30 dni v mé&sici 7 500,-K¢ 9 000,-K¢ 16 500,-K¢
29 dni v mésici 7 250,-K¢ 8 700,-K¢ 15 950,-K¢
28 dni v mésici 7 000,-K¢ 8 400,-K¢ 15 400,-K¢
I1. Diabeticka strava
Jednolizkovy | Diabeticka | Ubytovani Celkem
pokoj strava
1 den 255,-K¢ 300,-K¢ 555,-K¢
31 dni v mésici 7 905,-K¢ 9 300,-K¢ 17 205,-K¢
30 dni v mésici 7 650,-K¢ 9 000,-K¢ 16 650,-K¢
29 dni v mésici 7 395,-K¢& 8 700,-K¢ 16 095,-K¢
28 dni v mésici 7 140,-K¢& 8 400,-K¢ 15 540,-K¢
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Dvouliizkovy Diabeticka | Ubytovani Celkem
pokoj strava
1 den 255,-K¢ 300,-K¢ 555,-K¢
31 dni v mésici 7 905,-K¢& 9 300,-K¢ 17 205,-K¢
30 dni v mésici 7 650,-K¢ 9 000,-K¢ 16 650,-K¢
29 dni v mésici 7 395,-K¢ 8 700,-K¢ 16 095,-K¢
28 dni v mésici 7 140,-K¢ 8 400,-K¢ 15 540,-K¢

Uhrada za péci

Uhrada za péci je stanovena ve vysi pfiznaného piispévku na péci:

Stupen zavislosti na pomoci druhé Vyse prispévku na péci v K¢ mési¢né
osoby

L 880,-K¢

II. 4 400,-K¢

I11. 12 800,-K¢

IV. 19 200,-K¢

Celodenni normalni strava ¢ini 230 K¢ a obsahuje 3 hlavni jidla a 2 svainy

(ceny: snidané: 40 K¢; obéd 100 K¢; vecete 45 K¢; dopoledni svacina 25 K¢

a odpoledni svac¢ina 20 K¢).

Celodenni diabeticka strava ¢ini 235 K¢ a obsahuje 3 hlavni jidla, 2 svaciny

a druhou veceti (ceny: snidan¢ 35 K¢; obéd 98 K¢; vecete 40 K¢&; 2.veCere
17 K¢; dopoledni svacina 25 K¢; odpoledni svacina 20 K¢).

Castka za pobyt a stravu musi byt uhrazena vzdy v terminu, ktery je uveden
ve sjednané Smlouvé a Dohodé¢ o spolufinancovani nakladi za socialni

sluzby.
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9 PRAVA UZIVATELU

¢ Pravo na poskytnuti radného ubytovani
Mate pravo na poskytnuti ubytovani, které si pravidelné hradite a jez je
pisemné¢ dohodnuto ve Smlouvé o poskytovani socidlni sluzby (typ
pokoje, Cislo, rozloha, umisténi pokoje, vybaveni). Mate moZnost si své
osobni véci uzamknout ve své skfini v pokoji. Mate moznost si
uzamknout pokoj, ve kterém bydlite.

e Pravo zit v bezpecném a Cistém prostredi — mate pravo citit se v nasi
sluzb¢ bezpetné a mit kolem sebe Cisté prostiedi.

e Pravo na soukromi. Soukromi se Vam snaZime zajistit tim, Ze si miZete
svllj pokoj uzamknout, své osobni a cenné¢ véci uschovat na pokoji
v uzamykatelné skiifice. Pracovnici vstupuji do Vaseho pokoje po
zaklepani a Vasem vyzvani, pii hygien¢ berou ohled na Vas stud a musi
pouzivat zasténu apod.

= Pravo na duastojné zachazeni - kazdy zaméstnanec socialni sluzby se
k Vam musi chovat vzdy slusné a s respektem. Pracovnici v kazdém
pfipad¢ reaguji na Vase potieby trpelive.

e Pravo na ochranu osobnich a citlivych udaji - zatizeni zpracovava jen
ty Vase osobni a citlivé udaje, které jsou nezbytné pro poskytovani
bezpecnych, odbornych a kvalitnich sluzeb.

e Pravo na vybér jidla.

Mate moznost vybéru ze tii variant snidani, obédi a vecefi. Nutricni

terapeut Vas bude pravidelné navstévovat (kazdy tyden ve stanoveny den,

10
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dle individudlni dohody s Vami) a sestavi s Vami jidelni listek na
nasledujici tyden. Na nutricniho terapeuta se mizete obratit kterykoli
pracovni den - staCi pozadat pracovnika v socidlnich sluzbach nebo
socialniho pracovnika a zafidi Vam s nim schiizku.

Pravo na ohleduplnou a odbornou péci a podporu kvalifikovanymi
pracovniky — pecuje o Vas tym odbornikii s vhodnymi kvalifikaCnimi
predpoklady.

Pravo znat jména pecujicich pracovnikii.

Pracovnici se Vam osobné ptredstavi. Pracovnici maji povinnost nosit
vizitky se jménem.

Pravo prijimat navstévy

Mate pravo zachovat si a udrzovat dosavadni ptibuzenské vztahy a
socialni kontakty. MiiZete pfijimat navstévy denné v dobu, kdy si piejete
a ktera Vam vyhovuje (doporu¢end doba navstév je od 8 do 19 h).
Navstévnik je povinen respektovat prava ostatnich uzivateld.

Pravo ponechat si svého praktického lékare — v tomto piipad¢, pak
rodina pfi pfijeti zajisti vyzvednuti receptl na 1€ky, poukazy na
hygienické potieby, atp. V pribéhu sluzby zajist'uje recepty a poukazy na
hygienické potieby personal socialni sluzby ve spolupraci s Vasim
praktickym lékarem.

Pravo na urceni zptsobu oslovovani.

Mate pravo urcit si zpisob oslovovani (zaznamenavano v individualnim
planu uzivatele - individudlni plan je dokument, prostfednictvim kterého

planujeme, jak bude poskytovani socialni sluzby probihat.

11
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e Pravo nahliZet do své osobni dokumentace (zaznamy o prib¢hu

sluZby: Plan péce, Plan minimalizace rizik, Zaznam oSetfovatelské péce
uzivatele, aj.)

Mate pravo nahliZet do své osobni socialni dokumentace (Zadost o pfijeti,
Zaznam zjednani se zajemcem, Smlouva o poskytnuti socialni sluzby
aj.). O nahlédnuti do jakékoli dokumentace, ktera je o Vas vedena miiZete
zazadat v pribéhu dne jakehokoli zaméstnance. Zaméstnanec o VaSem
pfani informuje socialni pracovnici a ona Vam dokumenty predloZi.
Socialni pracovnice ma piistup do Vasi veSkeré¢ dokumentace tykajici se
prabéhu sluzby kromé zdravotni dokumentace. VyZadanou dokumentaci
st muzete v klidu procist napt. na pokoji, pofidit si z ni kopii.

Pravo, aby nazory a prani uzivatele byly brany v potaz — budeme
respektovat VaSe nazory a pfani a vénovat jim patiicnou pozornost, ktera
piisp&je k VaSemu spokojenému pobytu v nasi sluzbe.

Pravo podavat stiznosti

Mate pravo stéZovat si na kvalitu nebo zpiisob poskytovani sluzby.

Pravo vyuzit volny ¢as podle svého rozhodnuti, bez ohrozeni prav
ostatnich uzivateli

MiiZete realizovat své z4jmy a konicky. Mate moZnost vyplnit sviij volny
Cas aktivizatnimi Cinnostmi, které zajiStuje aktivizaéni pracovnik.
MiiZete také vyuzit navstévu dobrovolnika, pastoracniho pracovnika,
socialn¢ terapeuticke aktivity, kulturni akce na oddéleni i mimo n¢;.
Pravo opustit zarizeni (napt. za i¢elem nakupu, prochézky apod. —

davod je ve Vasi kompetenci).
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Prosime Vas, abyste nam dali véd¢et, Ze planujete opustit zafizeni na delsi
dobu (vyfizovani na Gfadech, rodinna navstéva, dovolena, atd.). Chceme
to védét z ditvodu Vasi bezpecnosti a také z diivodu napft. provozu sluzby
- jako je predavani jidla, domluveni osobni hygieny, pomoc pii
nachystani 1ékli, domlouvani ob&dli - aby tyto napldnované cCinnosti
mohly byt dohodnuty a pfesunuty na jinou dobu / jiny den. Samoziejmé
neni Va$i povinnosti nds o tom informovat, ale mohly by z toho
vyplynout zbytecné nepiijemnosti-napf. museli byste uhradit stravu
(kterou jste nepotiebovali v dany den) a mohli si ji predem odhlésit.
Pravo na volny pohyb - prosime Vas, abyste vyuzivali ke svému
volnému pohybu pouze prostory zafizeni, kter¢ se nevyuzivaji pro
specifické ucely a jsou vetené piistupné, napt. chodba na oddélent,
spoleCenska mistnost, jidelna, zahrada, I€karna (tzn. vefejnym prostorem
neni napf. sesterna, vysSetifovna, pokoje pacientli nemocnice, apod.).

Mate pravo na vyuziti kompenzaénich pomiicek. Pokud u Vas napf.
hrozi riziko padu pifi samostatném pohybu, bez pomoci jin¢ osoby, mate
moznost vyuzit kompenzacni pomiicky, které usnadiiuji pohyb a
minimalizuji poSkozeni zdravi. V kazdém piipadé¢ mate moznost vyuZit
asistence persondlu pii pohybu, piivolat persondl signalizatnim
zafizenim (zvonek).

Pravo svobodné se rozhodnout, pravo na primérené riziko.

MiiZete se napf. svobodné rozhodnout zucastnit/neziCastnit se akce
poradané na socialni sluzbé.

Pravo odmitnout dietni stravovani doporucené oSetiujicim lékarem /

pravo odmitnout uzivani léki ordinovanych lékafem

13
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Jste informovani o moZnych nasledcich svého jednani.

Pravo na volbu klicového pracovnika.

Mate moznost vybrat si klicového pracovnika, popfipadé ho zménit.
Kli¢ovy pracovnik je zaméstnanec socialni sluzby, na kterého se mizete
s ditvérou obracet se svymi starostmi, pranimi — bude zjiStovat, zda jste
spokojen/a s poskytovanou sluzbou a jeho povinnosti bude s Vami
planovat, jak Vam budeme sluZbu poskytovat.

Pravo hospodarit s finan¢nimi prostredky, pravo na uschovu
cennosti.

MiiZete se rozhodnout, zda budete sami hospodafit s financnimi
prostredky, popft. ur¢ite osobu blizkou, ktera za Vas bude provadét tthrady
za pobyt na oddéleni socialnich sluZzeb. V ptipad¢ vlastniho hospodaieni
s finan¢nimi prostredky jste pouceni o pfipadném riziku kradeZe (muizete
si své cennosti a finance uschovat do uzamykatelné skiing, muzete si
uzamknout cely pokoj v ptipadé, Ze pokoj opoustite.

Pravo na no¢ni klid. Po desaté hodin€ vecerni nema pravo Vas nikdo
rusit napf. hlasitou televizi, hudbou, hlasitou navstévou. Pokud by Vas
néco rusilo, oznamte ndm to a my zajistime klid.

Pravo prinést si vlastni véci (napt. radio, mobil, kvétiny, fotografie,
obrazky). U elektrospotiebicli nam to prosim oznamte, zajistime revizi.
Pravo na bezplatné socialni poradenstvi

Zajistuje socialni pracovnice ve spolupraci s Vami — mate pravo kdykoliv
bezplatné pozadat o pomoc pii feSeni aktudlni socidlni situace a ve

spolupraci se socialnim pracovnikem najit vhodné feseni.

14



» Nemocnice AGEL

(A Socialni sluzba Nemocnice AGEL Cesky Tésinas.
Ostravska 783, Cesky Tésin, PSC 737 01, IC 25897551

e Pravo na ukonceni sluzby (viz. Smlouva o poskytovani socialnich

sluzeb, Clanek 9.)

W O ' \
10 POVINNOSTI UZIVATELU &=

e Mate povinnost seznamit se sDomacim fadem Socidlni sluzby
Nemocnice AGEL Cesky Té&in a.s. a fidit se jim.

e Mate povinnost dodrZzovat ujednani vyplyvajici ze Smlouvy o poskytnuti
socialni sluzby.

e Povinnost platit thradu za poskytnuté sluzby v piedepsané vysi dle
ceniku a ve stanoveném terminu.

e Dodrzovat bezpecnostni a pozarni predpisy a respektovat zakaz kouteni
v budové — koufeni je mozné pouze mimo budovu nemocnice a za
ptedpokladu dodrzovani Cistoty. V pifipadé zdymu Vés na toto misto
doprovodi pracovnik v socidlnich sluzbach. V sou€asné dob¢ je to misto
s ptistfeskem a lavickou v arealu nemocnice.

e Povinnost respektovat soukromi ostatnich uZivatelll, neobtézovat svym
chovanim ostatni uZzivatele — prosime o dodrzovani zdkladni normy
slusného chovani, nenarusovani no¢niho klidu a zdravi ostatnich osob.

e Doporucuyjeme Vam nepozivat alkoholické napoje v nadmérném
mnozstvi, a to z ditvodu vlastni bezpecnosti a ve vztahu k moznému
ohroZeni ostatnich uZivatell 1 zaméstnancti. Zaméstnanci neodpovidaji za

ujmu na zdravi, kterou si zpusobite pod vlivem alkoholu.

15


https://www.google.cz/imgres?imgurl=https://www.podnikajte.sk/Data/881/Cache/Images/23466e36.jpeg&imgrefurl=https://www.podnikajte.sk/pravo-a-legislativa/c/1975/category/zakonne-povinnosti-podnikatela/article/slovenski-zamestnavatelia-nemecko.xhtml&docid=4yCe8QXvLmtXVM&tbnid=rYgeR7MjEY4QYM:&vet=10ahUKEwjCpb7239rcAhVNaFAKHS-ICukQMwhBKAwwDA..i&w=384&h=360&hl=cs&bih=931&biw=1920&q=povinnost&ved=0ahUKEwjCpb7239rcAhVNaFAKHS-ICukQMwhBKAwwDA&iact=mrc&uact=8

®

Nemochnice AGEL

Socialni sluzba Nemocnice AGEL Cesky Tésinas.
Ostravska 783, Cesky Tésin, PSC 737 01, IC 25897551

e Povinnost chranit a zdmérné neposkozovat majetek oddéleni - v piipadé

poskozeni majetku odpovidate za Skodu, kterou jste zplisobil/a.

’ N
11 POVINNOSTI ZAMESTNANCU &=

e Dodrzovat vSechna prava uzivateld, fidit se Etickym kodexem pro
pracovniky pobytové socialni sluzby Nemocnice AGEL Cesky Té$in a.s.

e Chrénit diivérné informace o uZivateli, samoziejmosti je dodrzovani
mlc¢enlivosti o skute¢nostech, jez se dozveédéli pii vykonu povolani.
e DodrZovat pravo na projeveni vlastni viile uzivatele.

e Respektovat lidskou diistojnost kazdeho uzivatele.

e Respektovat uZivatele s jeho zvlastnostmi v chovani.

12 UBYTOVANI UZIVATELD "%

K vybaveni pokojii patii: polohovatelné lGzko, nocni stolek, umyvadlo,
zrcadlo, uzamykatelné skiin€, stll, zidle, televize, lednice, nasténka pro
kazdého klienta. Jednolizkovy pokoj neni vybaveny lednici, stolem a zidli
z ditvodu malého prostoru, na pokoji je vSak kieslo, lednice je k dispozici na
chodb¢ oddé€leni. Pokoje jsou uzamykatelné.

Pokud si chcete pokoj vybavit dal§imi vécmi napt. radio, obrazky apod.,
m¢éli byste o tom informovat socidlni pracovnici nejlépe jiz pred piijetim. V
pribchu sluzby miiZzete o tomto prani informovat kteréhokoli zaméstnance a

ten Vam pomtiZe napft. se zajiSténim revize elektrospotrebice.
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Miizete byt po dohod¢ s poskytovatelem prest¢thovan/a do jiného pokoje,

pokud to bude na Vasi Zadost nebo na zakladé¢ nal€éhavé potieby

poskytovatele (napft. stavebni Gpravy, zZivelna pohroma).

Véci, které¢ jsou Vam zapujCeny (napi. kompenzacni pomiicka, loZni

pradlo, apod.), zistavaji majetkem nemocnice.

13 USCHOVA CENNOSTI

V¢Etsi obnos penéz nebo cenné predméty mate moznost uschovat na
zékladé¢ Smlouvy o cennostech v pokladn€ nemocnice zejména za ucelem
zamezeni jejich zcizeni. Pokladna nemocnice je oteviena: Po 6:00 —
12:45, 0t 6:00 — 13:45, st: 6:00 — 15:45, ¢t 6:00 — 13:45, pa 6:00 — 12:45
Pokud potiebujete jet pry¢ v sobotu nebo v ned¢€li, vyzvednéte si potiebné
véci z pokladny jiz v patek.

Cennosti prevzaté do tschovy jsou f4dné oznaceny, aby byla vyloucena
jejich zaména.

Uschova cennosti se provede za pfitomnosti jednoho svédka (cennosti si
ulozite v pokladné a v ptipad€, Z¢ Vam vtom brani zdravotni stav,
uschova bude provedena personadlem za pfitomnosti jednoho svédka ze
strany personalu).

Ulozen¢ cennosti Vam budou vraceny administrativni pracovnici
pokladny na zakladé VaSi Zadosti nebo v ptipad€, kdy trvale opustite
zatizeni.

Za véci (napf. vkladni kniZzky a penéZzni hotovosti), které nebyly

uschovany, odpovida majitel véci — uzivatel.
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® V ptipadé tmrti jsou cennosti vydany dédicim na zaklad¢ ptedlozeni

pravomocného rozhodnuti notarské kancelafe a dokladi totoznosti

dédice.

¢ INFO b

14 ZAKLADNI INFORMACE "

Mate moznost pouzivat pradlo socialni sluzby (loZzni pradlo, rucniky,
apod.), které poskytovatel beztplatng vypere.

Budete pouZivat své vlastni obleCeni. Prani pradla Vam samoziejmé
zprostiedkujeme (je soucasti platby za ubytovani) nebo rodinny piislusnik
(coz vSak nema vliv na vysi tthrady na ubytovani).

Sviij majetek si mizete ochranit uzavienim do uzamykatelnych skiinék.
Zaméstnanci po predchozim upozornéni maji opravnéni k tomu, aby
odstranili Vase véci, napt. potraviny z pokojl, skiini, stolkl atd., pokud

by odporovaly hygienickym pozadavkim.

,G
15 sTRAVA 1<

Mite moznost vybéru ze 3 variant snidani, obéda a vec€efi. Dostanete 2
svaCinky (dopoledni a odpoledni), svaCinky jsou piedavany spolu se
snidani a obédem.

Kazdy tyden v dopolednich hodinach dle Vasi domluvy Vam donese
jidelni¢ek nutricni terapeutka (zastup: aktiviza¢ni pracovnik). Nutri¢ni
terapeutka si napiSe seznam vybranych jidel a objedna je. Pokud byste

chtél/a zménit vybran¢ jidlo nebo ho odhlasit, nahlasite zménu
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pracovnikovi v socidlnich sluzbach a ten tuto informaci preda rovnéz 1
socialnimu pracovnikovi.
Doba podavani jidla mize byt individualné upravena dle Vaseho ptani.
Orientacni vydej jidla:
Snidané: 7:00-7:30 + svacinka
Obéd: 11:00-11:30 + svacinka
Vecere: 17:00-17:30

2. vecere (pro diabetiky): 20:30

Strava je podavana v pokoji uzivatele. Pokud byste si pral/a podavat jidlo
v jideln¢, tak Vam muize byt jidlo servirovano v jidelné. Jidelna se
nachazi ve stejném patie (na Oddéleni odborné oSetrovatelske péce).

V ramci dodrzovani pitného reZimu je Vam po cely den k dispozici ¢aj
umistény na stole ve Vasem pokoji.

UZzivatel¢ z jednoltizkového pokoje maji moznost uloZzit si potraviny do
lednice, ktera je umisténd na chodbg. Své potraviny byste si méli oznacit
(Jméno a ptijmeni), aby nedoslo k zaméné. Ve dvoulizkovych pokojich

je lednice piimo v pokoji.

16 NAVSTEVY W

Mate pravo piijimat navstévy denné neomezené. Doporucend doba

navstév je od 8 do 19 hodin.
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e Pii mimotadnych udalostech (naptf. chiipkova epidemie, karanténa)

mohou byt navstévy natizenim krajského hygienika na pfechodnou dobu
zakazany.
Osobam podnapilym, agresivnim apod. je vstup zakazan z divodu

bezpeci uzivateli.

17 AKTIVITY - .° -

NaSe zafizeni poskytuje aktivizacni ¢innosti (napf. procviovani paméti,
nacvik chiize, Cetbu) a spoleCenské aktivity, za které zodpovida
aktivizaCni pracovnik (zastupuje jej socidlni pracovnik). Aktiviza¢ni
¢innosti probihaji denné podle Planu ¢innosti na dany mésic (budete je
mit k dispozici na svych nasténkach v pokoji) vétSinou v pokoji uzivatele
nebo v jidelné na odd¢€leni socidlnich sluzeb. Setkani mohou probihat 1 v
jideln¢ (dle zajmu, domluvy nebo dle aktualniho poctu uzivatell a jejich
zdravotniho stavu). Setkani jsou dobrovolna a jsou vzdy predem
ohlasena.

Mate moznost v piipadé zdjmu vyuzit sluzeb dobrovolnikl z organizace
ADRA - mohou Vam napt. predcitat, jit s Vami na prochdzku, zahrat si s
Vami oblibenou hru.

Mate mozZnost vyuZiti canisterapie — navstivil by Vas pejsek (1x mésic) a
muzikoterapie (1x 2 mésice).

V prostorach poskytovatele se uskuteiiuji pravidelné navstévy déti
z matefskych nebo ze zakladnich Skol, jejichz programu se miizete

Ucastnit. O vystoupeni déti budete predem vZdy informovani.
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e V prostorach poskytovatele probihaji bohosluzby: =

a) Katolické ..bohosluzby“ — probihaji individudlné¢ v pokoji

uzivatelu.

b) Evangelické .,.bohosluzby* — probihaji kazd¢ utery v 16:30

(nebo dle domluvy) v kapli na oddéleni.

c) Pastoraéni_pracovnik — je k dispozici kazdému uZivateli,

nezaleZi na vyznani.
Informace o bohosluZzbach, dobrovolnicich, aktivitach Vam poskytne
aktivizaCni pracovnik, socidlni pracovnik nebo ostatni pracovnici socialni
sluzby.

e Spole¢né sklicovym pracovnikem budete priabézné planovat a
hodnotit pribéh poskytované sluzby. O kazdém z Vas vedou
pracovnici individualni zédznamy o pribéhu poskytovani socidlni
sluZby. Je to nase zdkonna povinnost.

Klicovy pracovnik (aktivizaéni pracovnik)

e projednava s Vami poskytovani sluzby, podpory a péce
e sezndmi Vas s moznostmi sluzby, vyjednava rozsah podpory ¢i péce

e ové&fuje Vasi spokojenost

=N
=

18 NAKUPY  +

e Mate moznost nakoupit v mistnim bufetu.
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e Bufet se nachazi pfed hlavni budovou A v budové rentgenu z bocni

strany, vstup do bufetu neni bohuZel bezbariérovy. Ttikrat tydné (pondéli,
stteda, patek) pani z bufetu nabizi svilj sortiment na oddéleni (zaklepe na
Vas pokoj a zepta se, zda néco nepotiebujete). Pokud si tuto sluzbu
nebudete prat, nebude Vas navstévovat. Oteviraci doba bufetu: pondéli —
patek (7:00-16:30), sobota (7:00-10:00), ned¢€le (13:30-16:30).

Miizete pozadat svého klicového pracovnika (aktiviza¢niho pracovnika)
nebo socidlniho pracovnika, aby Vam =zajistil drobny ndkup napf.

obleceni, nebo Vas na nakup doprovodil.

’
19 DOBA NOCNIHO KLIDU &

e Nocni klid je stanoven od 22:00 do 6:00 hodin.

e V dobé no¢niho klidu nesmite byt nikym rugeni. VYJIMKA: podavani
nezbytnych 1ekt, poskytnuti nutné oSetfovatelské nebo 1€karské pece.
V dobé nocniho klidu muzete sledovat televizi ¢i poslouchat radio, ale

vzdy tak, abyste nerusili ostatni uzivatele.

20 VAS POBYT MIMO ZARIZENI POSKYTOVATELE
PR

L et

MiiZete prechodné pobyvat mimo zafizeni. Z divodu moznosti odhlaseni
stravy €1 bezpecnosti Vam doporu€ujeme, abyste oznamili oSetifujicimu
persondlu, ze areal opoustite, popt. kam jdete a kdy se vratite (nejlépe den

doptfedu). Prichystame Vam l€ky na urCity den/dny. Pfedame si na sebe
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telefonni kontakty v pifipadé napt. oznameni prodlouZeni pobytu mimo
zarizeni.

e Po dobu nepfitomnosti platite ubytovani, stravu Vam pracovnici odhlasi.

21 PREVZETIi A ODESLANI POSTY V —=

e PoStovni zasilky, neni-li dohodnuto jinak, piebira administrativni
pracovnice na ,,Pokladné* (ve vestibulu nemocnice), ktera zajisti, aby
Vam byla posta pfedana v den doru¢eni do Nemocnice AGEL Cesky
T&Sin a.s. (pfinese Vam jej dokumentacni pracovnice nebo socidlni
pracovnice)

e Pokud potiebujete odeslat svou poStu a neni mozné, aby Vam to zajistila
rodina, mizete pozadat socialniho pracovnika, ktery Vam pomize
s vyfizenim odeslani posty.

.. . =" SP!
22 PRIJEM DUCHODU o<

Socidlni pracovnice Vas bude informovat o moZnostech a zptisobech vyplaty

dichodu (tzn. miiZzete pozadat socialni pracovnici o doslani diichodu do

nemocnice na potfebné obdobi; ta Vam tuto sluzbu zajisti). Mate moZnost
nechat si VaSe penize u sebe na pokoji, doporuc¢ujeme Vam penize uschovat

v uzamykatelné skiini. Nebo mizete vyuzit moznost Uschovy v pokladné

nemocnice. Na zakladé smlouvy o uschové cennosti, finan¢ni hotovosti a

dichodll je dichod uloZen v trezoru v pokladné nemocnice a v piipadé

potfeby Vam budou Vase penize pifedany do vlastnich rukou administrativni

pracovnici v pracovnich dnech.
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OPATRENI PROTI NARUSOVANI SPOLECNEHO SOUZITI

My,

&

A
e Pokud budete svym chovanim UmysIlné¢ nebo pod vlivem omamnych
latek ohroZovat ostatni uzivatele nebo personal, feSime takovouto situaci
nejprve domluvou. Jestlize nebudete chtit nebo nebudete spolupracovat,

mame pravo po pisemném napomenuti vypoveédét Vam smlouvu o

poskytovani socialni sluzby.
23 PRAVIDLA PRO PODAVANI STIZNOSTI

Mate pravo si stézovat a podat stiznost: Gstné ¢i pisemné, anonymné ¢i
s uvedenim identity, osobné nebo prostfednictvim jiné osoby.

O predédni stiZznosti nebo o pomoc pii sepsani stiznosti mizete poZadat
zaméstnance socidlni sluzby anebo stiZznost vhodit do schranky divéry.

Schranka davéry je umisténa na chodbé naproti pokojl socidlni sluzby.

e

{ \\ Jakna
A to?

Formy podani stiznosti:

<

Motivujeme Vas nejprve k tomu, abyste si stiznost sepsali sami (na

e Ustné — (Gstn¢€ podana stiZznost se musi zapsat)

jakykoli papir nebo na nami pfipraveny formulaf, ktery Vam piedame-je
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umistén v pracovné pracovnikll socialni sluzby: ,,Formulaf pro sepsani
ustné podané stiznosti*) a teprve v pfipadé€, Ze budete trvat na tom, Ze
chcete stiznost nechat sepsat zaméstnancem, miZete fict jakémukoli
zamestnanci, ktery stiZznost sepiSe na k tomu uréeny formulaf ,,Formular
pro sepsani Ustné¢ podané¢ stiznosti” a bezodkladné ji preda socialnimu
pracovnikovi, mimo pracovni dobu socidlniho pracovnika zaméstnanec
vhodi stiznost do schranky divéry. Schranka divéry je vybirana 2x tydné
socialni pracovnici v doprovodu pracovnika v socialnich sluzbach.

W

\*

a) Stiznosti v listinné podobé dorucené¢ osobné stéZovatelem nebo

e Pisemné

prostrednictvim personalu na Oddéleni socidlnich sluzeb
b) StiZnosti v listinné podob& doru¢ované postou
¢) Elektronicky (eva.palianova@nct.agel.cz, datovou schrankou:

8gqfc5t)
d) Prostiednictvim Schranky divéry, ktera je umisténa na chodbé pod

nasténkami (piimo naproti pokojl socidlni sluzby)

Vsechny stiZnosti jsou predany k feSeni socialnimu pracovnikovi.

schranka

e Anonymné | divéry

Anonymni stiznosti 1ze podat pomoci ,,Schranky divéry®, ktera je umisténa
na chodbé pod nasténkami (pifimo naproti pokojii socidlni sluzby), postou,

emailem (ze specialné ziizené mailové schranky).
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Pouze stiznosti, které jsou sméfovany piimo na socialni pracovnici, fesi

Clenka predstavenstva.

24 VYRIZENI STIZNOSTI

Evidenci vSech pfijatych stiznosti v socidlni sluzbé vede socialni
pracovnice. Pisemnou odpovéd’ dostanete do 30ti dni od data pievzeti
stiznosti. Pokud nebudete spokojeni s vyfeSenim stiznosti, mate pravo se
obratit na nadiizeny organ poskytovatele nebo na instituci, kterd sleduje

dodrZovani lidskych prav:

AGEL a. s., Mathonova 291/1, 796 04 PROSTEJOV

Krajsky uad (Odbor socialnich véci), 28. Rijna 117, 18 OSTRAVA
Kancelat vefejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 BRNO
Cesky helsinsky vybor, Jeleni 5, 118 PRAHA 1

25 POUCENI O NOUZOVYCH A HAVARIJNICH

SITUACICH

Uvadime zde pouze nékteré nouzové a havarijni situace. Vzdy prosime,
dbejte pokynll personalu nebo osob ze zachranného integrovan¢ho systému

(). pokynt hasicli, zdchranait, policisti).
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Q Ceskid TeSin Socialni sluzba Nemocnice AGEL Cesky Teésina.s.
7 Ostravska 783, Cesky Tésin, PSC 737 01, IC 25897551

ZTRATIL/A JSEM SE

e Zeptam se pritomné osoby, kde jsem a jak bych se mohl/a dostat
Zpét.
e Zavolam na ¢islo oddéleni: 558 769 223, policie: 158, 112

g
URAZ V ZARIZENi o

e Piivolat personal zvonkem (jestlize jste v pokoji).

e Volat POMOC.

VAZNY URAZ MIMO ZARIZENI

e Volat POMOC.

e Zavolat zachranku na tel: 155, 112

NAPADENI m

e Volat o POMOC, utéct.

e Zavolat personal

INFEKCNI NEMOC
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e Dbat na rezZimova opatfeni, se kterymi Vas seznami oSettujici lékar.

POZARNI POPLACH

e Volat HORI
e Ptivolat zvonkem persondl. Dbat pokyntll personalu.

e Pokud by vznikl pozar pfimo v mistnosti, ve které se nachdzite, a

Vas zdravotni stav to dovoluje, utecte.
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26 PREHLED PRACOVNI DOBY PRACOVNIKU

e Pracovnici v socialnich sluzbach podle smén:
1. Denni 8:00 —20:00 (1 pracovnik)
2. Denni 6:00 — 18:00 (1 pracovnik)
3. Noc¢ni 18:00 — 6:00 (1 pracovnik)

Na kazdé sméné¢ je pak jesté navic jedna vSeobecna nebo prakticka sestra.

K dispozici je 1€kar 24 hodin.

e Socialni pracovnice:

Po 7:00 — 15:00, ut 7:00 — 15:00, st: 7:30 - 17:00, ¢t: 7:00-13:30, pa 7 —
15:00

o Aktivizacni pracovnice: 6:30 — 14:30

e Administrativni pracovnice na pokladné:

Po 6:00 — 12:45, 0t 6:00 — 13:45, st: 6:00 — 15:45, ¢t 6:00 — 13:45, pa 6:00
—12:45

e Clenka piedstavenstva: 7:00 — 15:00

e Predsedkyné predstavenstva: 7:00 -15:00

Domaci tad je zavazny pro vSechny uZivatele i pracovniky socialni

sluzby.

Véfime, ze u nas budete spokojeni.
Za cely tym socidlni sluzby, s pozdravem
Mgr. Alice Ruckova, MBA

Clenka predstavenstva

Dne 1.2.2023
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