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B Uvod

Tato laboratorni ptfirucka je ur¢ena vSem, kteii spolupracuji s Oddélenim klinické biochemie a
hematologie Nemocnice AGEL Cesky Té&in, a.s. Slouzi lékaitim a zdravotnim sestram pro
rychlejsi a lepsi orientaci v nabidce laboratornich vysetieni provadénych v nasi laboratofi.
Obsahuje pokyny k provadéni funkénich testt, zasady spravné ptipravy pied odbérem krve,
zasady sbéru moce pro pacienty i pro oddéleni.

Doufame, ze v ni naleznete vSe, co potiebujete pro nasi vzdjemnou spolupraci.

Kolektiv pracovnikt

Oddeleni klinické biochemie a hematologie
Nemocnice AGEL Cesky T¢&Sin, a.s.
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Vedeni a zaméstnanci laboratore zajiSt'uji kvalitu své prace predevSim:
e nabidkou sluzeb a vySetfeni ve snaze maximaln¢ uspokojit pozadavky klienti, a tudiz 1
spokojenost pacientti

e poskytovanim sluZeb v souladu s normou CSN EN ISO 15189:2013, platnou
legislativou a ostatnimi externimi dokumenty v izké spolupraci s pozadavky klientt

e profesionalnim pfistupem pracovniki s vysokou odbornosti
e dodrzovéanim technické zpusobilosti, nestrannosti, vérohodnosti a Spravné laboratorni
prace podle dokumentovanych postupti (Ptirucka kvality), které vedou k zajisténi

nezavislosti laboratotfe a dodrzeni pravnich predpisii

Pracovnici laboratofe jsou vazani mlcenlivosti a pracuji vzdy ve prospéch pacienta.
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C Informace o laboratori

C-1 Identifikace laboratore a dulezité udaje

nazev organizace

Nemochice AGEL Cesky T&$in, a. s.

identifikacni Gdaje

ICO — 25897551, DIC CZ699000899

typ organizace

IAkciova spoleénost

statutarni zastupce organizace

MUDr. Barbora Zbrankova — pfedseda predstavenstva
Ing. Yvona Placzkova— mistopfedseda pfedstavenstva
Mgr. Alice Ru¢kova, MBA — Clen pfedstavenstva

adresa

Ostravska 783, 73701 Cesky Te$in

nazev laboratore

Oddéleni klinické biochemie a hematologie

adresa

Ostravska 783, 73701 Cesky Té&Sin

umisténi

)Areal nemocnice, budova B

okruh pusobnosti laboratore

pro neakutni IZkovou péci
pro ambulantni zafizeni

vedouci klinické laboratore

Mgr.Gabriela Sikorova, MBA

Iékafsky garant odbornosti 801 a
818

MUDr. Jana Laska

analyticky garant odbornosti 801

RNDr. Miroslav Skarka

analyticky garant odbornost 818

Mgr.Gabriela Sikorova, MBA

manazer kvality Mgr.Gabriela Sikorova, MBA

C-2 Zakladni informace o laboratori

telefonni ¢islo nemocnice 558 769 211
e-mail laboratofe okb@nct.agel.cz
vedouci laboratore 558 769 213
vedouci laborantka 558 769 299
biochemicka laborator 558 769 312
mocové laboratot, koagulace 558 769 263
hematologie 558 769 267
pfijem materidlu, pohotovost 558 769 236
transfizni sluzba 558 769 212
odbérova sestra 558 769 286

Pracovni doba laboratofe: pondéli — patek: 6:00 — 15:00

Laboratorni informacni systém pro dohledavani vysledk je k dispozici jen na kl. ¢ 312, 236.

C-3 Zaméreni laboratore

Oddéleni klinické biochemie a hematologie je soucasti zdravotnického zatizeni Nemocnice
AGEL Cesky T¢sin, a.s. Poskytuje zakladni biochemicka, hematologicka a koagula¢ni
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vySetieni, zajisténi odberu biologického materidlu a ptipadny transport, rovnéz konzulta¢ni

sluzby.

C-4 Uroveri a stav akreditace pracovisté

Laboratof je drZitelem osvéd&eni 0 akreditaci CIA dle CSN ISO 15189.

C-5 Organizace laboratore

Nemocnice AGEL Cesky T&sin a.s. poskytuje neakutni lizkovou i ambulantni pé&i. Laboratof
zajiStuje laboratorni sluzby s pfesné definovanym spektrem rutinnich a specializovanych

vysetieni.

Organizacné je oddéleni usporadano do celki:

usek klinické biochemie, hematologie, imunohematologicka laboratot, koagula¢ni a mocova
laboratof, pfijem materialu a odbérova mistnost.

Spadova oblast laboratofe a rozsah vySetfeni jsou dany pozadavky spolupracujicich
zdravotnickych zafizeni. Pro svoz biologického materialu disponuje laboratof jednim
svozovym autem.

rovozni doba

06:00 - 07:30

Vydavani odbérovych potieb laboratoti

06:00 — 15:00

piijem rutinnich odbért z liZkovych oddéleni, statimovych odbérl, zpracovani
materialu, piijem odbért z odbérové mistnosti laboratoie, ze svozu biologického
materialu

provedeni analyz a kompletace vysledkovych listl, hlaseni vysledki v kritickych
intervalech

12:30 — 15:00

vydavani odbérovych potieb pro oddéleni, kompletace vysledki rutinnich

vySetieni a vydej vysledkovych listl

C-6 Spektrum nabizenych sluzeb

Laboratof provadi:
1. zakladni biochemicka a hematologicka vySetfeni krve a moci
2. specidlni vySetieni (stanoveni hormont, tumorovych markerd, funkéni testy)
3. zékladni sérologicka vysetfeni krve
4. sluzby spojené s laboratornim vysetfovanim (odbér materidlu, transport materialu,
vcetné transportu ze spadové oblasti)
5. konzulta¢ni sluzby Vv oblasti klinické biochemie a klinické hematologie

BLP
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Podrobng¢jsi informace viz ¢ast G- Abecedni seznam vysetieni

Laboratof je navazana na spolupracujici smluvni laboratofe a je tak schopna zajistit Siroké
spektrum vysetieni v oblasti laboratorni mediciny podle pozadavki spolupracujicich 1¢kait a
klientd, které sama neprovadi. K tomuto uUcelu zajistuje sbér, preanalytické zpracovani,
tfidéni a transport biologického materialu na ptislusna pracoviste.

Laboratot nabizi pro spolupracujici klienty elektronicky pienos vysledki pomoci datové
pumpy.

Pro zajisténi kvality namétenych vysledkl vySetieni je v laboratofi zaveden systém interni
kontroly kvality.

Laboratof se také ucastni vSech odpovidajicich cykli externi kontroly kvality podle
doporuéeni odbornych spole¢nosti Ceské republiky z oblasti laboratorni mediciny.

C-7 Popis nabizenych sluzeb

C-7-1 Prehled rutinnich vysetreni
Prehled rutinnich vySetieni je podrobné popsan v ¢asti G- Abecedni seznam vySetieni
V bézném dennim provozu jsou zpracovavana vSechna vySetieni provadénd v laboratofi.

C-7-2Prehled statimovych vysSetreni

biochemie Na, K, ClI, Ca, P, Mg, glukosa, urea,
kreatinin, bilirubin, ALT, AST, GGT, ALP,
amyldza, CK, CRP, bilkovina, albumin,
troponin T, HCG

hematologie krevni obraz, krevni natér muze byt zhotoven,
ale definitivni vysledek muze byt vydan
dodatecné

koagulace protrombinovy ¢as, APTT, fibrinogen,

trombinovy ¢as, D-Dimer,

imunohematologie vysetfeni krevni skupiny

mocova laboratot mo¢ chemicky i mo¢ovy sediment

Pi{jem materidlu na urgentni statimova vySetfeni probiha po celou dobu provozu laboratofe.
Materidl na vSechna statimova vySetfeni je nutno predat v laboratofi osobn¢!

Akutni (statimova) vySetfeni maji prednost pied vySetfovanim ostatnich materiald, odeslani
vysledki akutnich vySetfeni do NIS IKIS (u lizkovych oddé€leni i1 ambulanci nemocnice) ¢i
telefonické nahldSeni (u pacientid externich lékaft) ma prioritu pied odeslanim ostatnich
rutinnich vysledkd.

Statimova vySetfeni jsou urCena pro zdvazné stavy a akutni zmény stavu nemocnych, kdy
vysledky mohou rozhodujicim zptisobem ovlivnit pé¢i o nemocné. Na zadankach musi byt
zfetelné vyznacen pozadavek STATIM, Zzaddanky musi spliovat vSechny b&ézné pozadavky
(identifikace nemocného, datum a hodina odbéru, razitko oddé€leni, korektné¢ vypsané
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jednotlivé pozadavky, kontakt pro nahlaSeni vysledku) a musi byt podepsany ordinujicim
lékafem. Neopravnéné akutni pozadavky a pozadavky nespliiujici dohodnutd pravidla
spoluprace se eviduji a fesi s ordinujicim 1ékarem.

Hlaseni vysledki
Vysledky statimovych vySeti‘eni :
- u pacientt z liZkovych oddéleni a ambulanci nemocnice se pirednostné odesilaji
do NIS.
- U pacienti externich 1ékaia se telefonuji vZdy ordinujicimu lékaii nebo sestie.
OKBH zaznamenava kdy a komu byl vysledek hlasen.

C-7-3 Prehled funkcénich testu

Oralni gluk6zovy toleranéni test (OGTT)

Po peroralni aplikaci 75 g glukozy (u déti nebo osob do 43 kg hmotnosti 1,75 g/kg) se sleduje
koncentrace gluk6zy v plazmé. Odbér krve striktné zilni se provadi nala¢no, 60 al20 minut po
zatézi, stanovuje se glukoza zzilnitho odbéru. Pied testem je nutny dietni rezim
s definovanym obsahem sacharidi. Roztok glukézy (75 g ve 300 ml vody) se musi vypit
béhem 10 minut. Podrobnéji o postupu viz Pokyny pro vysetfeni oGTT, ndvod pro pacienta
viz: Pokyny pro pacienta: Provedeni OGTT.

C-8 Vysetreni zvirat pro veterinarni ucely

Laboratot zajiStuje nckterd vySetfeni pro potfeby veterinarni mediciny. Vysledky jsou
k dispozici na vysledkovych listech, vySetfeni jsou trvale archivovana v laboratornim
informa¢nim systému. Vzhledem k zamé&feni laboratofe primarné na humanni medicinu miize
v nékterych ptipadech personal laboratofe rozhodnout o pozdé€jsim vySetieni veterinarnich
vzorkll (pfi dodrZeni vSech preanalytickych podminek). Platba za jednotliva vySetfeni se
provadi pfimo v laboratofi majitelem zvirete dle ceniku nebo fakturou zaslanou lékafi.

D Manual pro odbéry primarnich vzorki

D-1 Zakladni informace

Zakladni informace

- 0 odbérech vzorkt na jednotliva vySetfeni jsou uvedeny v Abecednim seznamu vySetieni

- pro pacienty a pro oddéleni naleznete v Doporuceni pro oddéleni a Doporuceni pro pacienty
- o pozadavkovych listech a identifikaci vzorku v odstavci__D-7 ldentifikace pacienta na
Zadance a oznaceni vzorku

- 0 odbérovém systému — v odstavci C-5 Organizace laboratoteC-5 Organizace laboratoie

- 0 typu a mnoZzstvi primarniho vzorku - D-9 MnozZstvi vzorku

- 0 Casovych limitech pro doordinovani dodate¢nych analyz —D-4 Pozadavky na dodate¢na

vySetieni
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D-2 PoZadavkové listy (Zadanky)

Material je dodédvan do laboratofe fadné oznaceny s vyplnénou pravodkou ,,zadankou na
laboratorni vySetfeni®.
Nejcastéji je pouzivana kombinovana zadanka pro vysetieni v nasi laboratofi a v Laboratofich
AGEL a.s, ale jsou akceptovany i ostatni zadanky. Jsou pfijimany i elektronické zadanky.
Na kazdé zadance musi byt jednoznac¢né identifikovan pacient vcetné rodného cisla, data
narozeni, pohlavi a zdravotni pojistovny, odesilajiciho odd¢€leni, Iékaie a diagndzy. Je nutno
uvést i datum a Cas odbéru.
Neni-li ¢as odbéru oznacen, bude 1ékar na vysledkové zpravé na toto upozornén. Laboratot
z diivodu chybéjiciho udaje, neni schopna spravné vyhodnotit preanalytickou fazi.
Zjisti—li pfijimajici pracovnik laboratofe na zadance nedostatky, které by pfipadné¢ mohly vést
k nespravné identifikaci pacienta, chyby v rodném cisle nebo nevyplnéni pozadavki, pokusi
se kontaktovat ordinujici pracovisté, aby byla sjednana naprava, ptipadné pozaduje novy
odbér. Nelze-li ordinujici pracovist¢ kontaktovat, je patficné sdé€leni zapsano do
vysledkového listu a vydano s vysledky, ptipadné je vzorek zcela vytazen z dalsi analyzy.
Pracovnici laboratofe tfidi i materidl ke zpracovani v jinych laboratofich, ten je pak dale
odvazen kuryrni sluzbou.
Zadanka je v piiloze ¢. 1.
V zadance musi byt vyplnéno:

e jednoznaéna identifikaci pacienta (piijmeni a jméno, ¢islo pojisténce, )
datum narozeni a pohlavi pacienta
kod pojistovny pojisténce
diagnéza
identifikace objednatele (klienta) - identifikacni ¢islo poskytovatele zdravotnich
sluzeb, jmenovka, adresa, podpis a telefonni ¢islo klienta zadajiciho vySetieni
datum a ¢as odbéru
pozadovana vySetieni
druh primarniho vzorku
dal$i zavazné informace, které by mohly urychlit diagnostiku (napf. navrat pacienta z
exotické zemé, ATB lé€ba, pocatek onemocnéni, antikoagulaéni nebo antiagregacni
1é¢bu apod..)

U genetickych a cytogenetickych pozadavkli na vySetfeni je potifeba dale vyplnit
informovany souhlas ktery je soucasti zddanky na genetické a cytogenetické vySetfeni
(nejcastéji na druhé strané€ Zadanky).

D-3 Pozadavky na statimova vysetreni

1. Indikace akutnich vySetfeni je omezena jen na urcité ptipady.

V luzkovych zafizenich u nemocnych

e uprave piijatych pacientli

e U hospitalizovanych pii ndhlé zméné zdravotniho stavu nebo pifi radikalni zméné
1é¢ebného postupu
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V ambulantni slozce u nemocnych v zavazném nebo akutn¢€ zhorSeném stavu, kteii se prave
dostavili k vysetfeni do ordinace nebo pii 1ékarské navstévni sluzbé, a to tehdy, kdyz by
vysledek akutniho vysSetfeni mohl bezprosttedné ovlivnit péci o nemocného.

2. Biologicky material na akutni vySetfeni musi byt doddn do laboratofe S pfisluSnou
dokumentaci neprodlené po odbéru.

3. Po pfejimce materidlu a zddanky povefeny pracovnik laboratoie provede analyzu. Vysledky
statimovych vySetieni se sdé€luji prostfednictvim NIS IKIS, vyuzitim datové pumpy, nebo
telefonicky, neprodlené¢ po provedeni vySetieni. Rozsah akutnich vySetfeni je uveden

v dokumentu C-7 Popis nabizenvych sluZeb.

D-4 Pozadavky na dodatecna vysetreni

Laboratot skladuje vzorky pfi teploté +4 az +8 °C po dobu 48 hodin od pfijeti materialu. Ze
vzorki dodanych do laboratoie 1ze dodatecné, napt. na zékladé telefonického doobjednani
I¢katem, provadet vySetieni za dodrzeni téchto pravidel:
e dodatecna vySetieni poZadovana akutné (STATIM) budou provedena neprodlené
po telefonickém doobjednéani. Dodate¢ny pozadavkovy list (zddanka) musi byt vzdy
po telefonickém objednéni urychlené dorucen do laboratofte.

e dodate¢né doordinovana vySetieni nepoZadovana akutné je tfeba nahlasit
telefonicky. Zadanku s doplitujicim vySetfenim a s poznamkou: "piiordinovdno,
prosime dodélat" 1ze dodat do laboratote pozdéji.

e dodatecna vySetreni lze u nékterych analytl provést s ur€itym omezenim, které je
dané stabilitou analytu v biologickém materialu. V tabulce jsou uvedeny nejméné
stabilni analyty nebo testy s maximalni dobou mozného doobjednani vySetieni od

doby odbéru.
moznost provedeni krevniho natéru 5 hodin
krevni obraz (retikulocyty) 5 hodin
bilirubin uloZeny bez pristupu svétla 12 hodin
glykemie 2 hodiny
D Dimery, Antitrombin 4 hodiny pfi teploté 20 — 25 °C
PT (Quickuv ¢as) 6 hodin pfi teploté 20 - 25 °C
APTT, TT 4 hodiny pii teploté 20 - 25 °C
Na, K, CI 4 hodiny

Po uplynuti uvedeného €asového intervalu laboratof tato vySetteni neprovede a je nutny
odbér nového vzorku. Analyzy v této tabulce neuvedené 1ze doobjednat do 48 hodin od
odbéru (tj. po dobu, kdy laboratot skladuje vzorky pro dodatecné analyzy pii +4 az +8 °C).
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D-5 Pouzivany odbérovy systéem

TYP ODBEROVEHO MATERIALU

OTEVRENY SYSTEM

UZAVRENY SYSTEM

Srazliva Zilni krev

Polypropylenova zkumavka

s akceleratorem srazeni a granulatem -
bily uzavér, objem 10 ml

Sarstedt — Cerny uzavér

Sarstedt-bily uzavér

Nesrazliva zilni krev
(EDTA)

sarstedt ,éerveny uzavér,objem 3 ml|
plastova zkumavka se zelenym

Sarstedt - ¢erveny uzavé

Nesrazliva zilni krev
(citrat1:10)

Plastova zkumavka s citratem (1:10)
zluty uzaveér, objem 10 ml

Nesrazliva Zilni krev pro
stanoveni glykemie a laktatu
(KF+Naz:EDTA)

7luta zkumavka Sarstedt 2 ml

Nesrazliva ven6zni krev pro
stanoveni acidobazické
rovnovahy

(heparin litny)

Sarstedt — zkumavka Blood Gas LH
2ml s ventilem

Nesrazliva kapilarni krev
pro stanoveni glykemie

Mikrozkumavka se systémovym roztokem

Odbér moce
na zakladni vySetieni

plastova zkumavka s uzavérem

Sbér moce

Plastova sbérné ldhev

sedimentace

sedimentacni zkumavky sarstedt

D-6 Priprava pacienta pred vysetrenim
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Odbér nalacno Pacient by mél byt seznamen s ptipravou na odbér krve (viz VSeobecné

pokyny pfed odbérem krve).

Odbér Zilni (venozni) krve se vétsSinou provadi rano nala¢no s ohledem na
Iékové interference a s ohledem na to, ze obsah fady analyti béhem dne

Vv krvi kolisa. Zilni krev se vétsinou odebira z hornich kon&etin — kubitalni
jamky, pfipadné ze zil na dorzalni strané rukou.

\V ptipadé molekularné genetického vySetfeni je nutny informovany
souhlas pacienta.

Pacient musi byt poucen s postupem pii odbéru vzorku moce (viz
'VSeobecné pokyny pro odbér vzorku moce). Odebira se sttedni proud
Ranni mo¢ moce po omyti zevniho genitalu.

Zkumavku je tfeba oznacit nalepkou se jménem a minimalné rokem
narozeni.

Sbér moce Pacient musi byt seznamen s technickym postupem pii sbéru moce (viz

Pokyny pro sbér moce). Béhem sbéru moce je nutné dosahnout
dostate¢ného objemu moce vhodnym a rovnomérnym piijmem tekutin. Za
vhodny se povazuje takovy ptijem tekutin, aby se dosahlo 1500 - 2000 ml
moce u dospélého za 24 hodin. Pro sbér moce pied specidlnimi analyzami
je nutny dietni rezim - viz stanoveni kyseliny vanilmandlové.

Faktory ovliviiujici laboratorni vysledky v preanalytické fazi

Fyzicka zatéz

Cca 24-48 hodin pied odbérem zilni krve neni vhodné provadét narazovou vysokou fyzickou
aktivitu ve smyslu silové ¢i vytrvalostni zatéZze. Vhodné je zachovat zavedenou kazdodenni
fyzickou aktivitu.

Dieta

Potrava muze zpusobit zménu koncentraci jednotlivych laboratornich analyti. Aby se
zabranilo chybam v interpretaci, doporucuje se lacnéni v délce 10-12 hodin, la¢néni delsi nez
12 hodin je nevhodné, kratsi je nedostatecné (netyka se tekutin!! Viz dale). U déti do 6 let 1ze
tolerovat piSkoty nebo suchy rohlik alesponi 2 hodiny pfed odbérem. U kojenych déti posledni
kojeni alesponi 2 hodiny pied odbérem.

Dehydratace

Dehydratace muaze zhorsit, pfipadné i znemoznit vlastni odbér, navic vysledky laboratornich
odbértt mohou byt vyrazné zkresleny.

Je nutné, aby pacient pied odbérem dodrZzoval dostate¢ny pitny rezim. Neni vSak vhodné
podavat slazené tekutiny. U kojenych déti posledni kojeni alesponi 2 hodiny ptfed odbérem.
Vliv lékii

Vliv 1€kt m& mimofadny podil na vysledky laboratornich odbért.

Nutno piesné specifikovat typ odbéru a dle toho eventudlné vyloucit na urcitou dobu I¢k,
ktery konkrétni laboratorni ndlez miize vyrazn€ ovlivnit (pokud vyjimeéné vysazeni neni
mozné, je nezbytné 1€k uvést na zadance o vySetieni).
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e Kkyselina acetylosalicylova - vysadit cca 7-10 dnu pifed odbérem na vySetieni funkce
trombocytl (napt. PFA 100, agregace trombocyti)

e ostatni antiagregancia (ticlopidin, clopidogrel, dipyridamol...) a nesteroidni
antirevmatika - vhodné vysadit minimaln¢ 24-48 hodin pied odbérem (pii odbérech
PFA 100, agregace trombocytl)

e kumariny - s vyjimkou sledovani 1é¢by se doporucuje provést odbéry 6-8 tydnti po
vysazeni 1é¢by (odbéry ProC® Global, protein S, protein C, lupus antikoagulans,
vSechny K dependentni faktory — FII, FVII, FIX, FX). Pokud je potfeba odbéru vyse
uveden¢ho i pfi kumarinech, je tento mozny pouze po konzultaci hematologa

e hormondlni antikoncepce, hormondlni 1é¢ba - doporucuje se provést odbéry 6-8 tydnii
po vysazeni 1é¢by (zejména odbéry ProC® Global, protein S, protein C, lupus, FVIII,
VWF)

e [MWH (nizkomolekularni hepariny), UFH (nefrakcionované hepariny), fondaparinux
— doporucuje se posledni aplikace minimalné 12 hodin pfed odbéry (zejména pii
odbéru lupus antikoagulans). Pii odbérech za tucelem monitorace 1écby LMWH
(antiXa aktivita) se odbér provadi 3-4 hodiny od posledni aplikace (netykd se
kontinualniho podavani LMWH). Aplikace heparinii zkresluje napf. i stanoveni
hladiny antitrombinu. Na zadanku je nutné vzdy 1é¢bu uvadét

e nova antitrombotika: typu Pradaxa, Xarelto, Eliquis a pod. mohou ovliviiovat jak
zakladni koagulacni testy (PT i aPTT, TT), tak i specidlni koagula¢ni vySetfeni —
jejich podévani je nutné také uvadét na zddance

e dalsi léky, které je nutné uvadét na zddance: kromé jiz vySe uvedenych novych
antitrombotik (Pradaxa, Xarelto, Eliquis a pod.) i sulodexid (Vessel due F),
Tromboreductin, Litalir, krevni derivaty (Octanate, Immunate, Fanhdi, Octanine,
Immunine, Haemate P, FEIBA, NovoSeven). V ptipad¢ krevnich derivatti nutno na
zadance uvadét i datum a Cas posledni aplikace

Fyziologické stavy
e gravidita, Sestinedéli — bchem gravidity a Sestinedéli dochdzi ke zméndm
hemokoagulacnich poméri, proto miiZou byt nékteré laboratorni odbéry ovlivnény
(zejména test ProC® Global, protein S, VWF, FVIII, euglobulinovéa 1yza), méni se
hormonalni spektrum, vliv plazmatického objemu, krevni obraz, feritin, Zelezo...
e menstruaéni cyklus — testy na von Willebrandovu chorobu se doporucuji provadét 4.-

cvwr

provadét vySetieni na euglobulinovou 1yzu az po ukon¢eni menstruace.

D-7 Identifikace pacienta na Zadance a ozna¢eni vzorku

Po kontrole pfijatého materidlu a pozadavkového listu je zddance pfitfazeno laboratorni ¢islo,
pod kterym je vzorek zadan do laboratorniho informaéniho systému. Stitky vytiténé z
laboratorniho informacniho systému obsahujici identifikaci pacienta a Cislo Zadanky jsou
nalepeny na zadanku a zkumavky. Tak je zajiSténa navaznost identifikovaného jedince na
zadance a oznaCené zkumavky s materialem (primarni vzorek). Pfifazené laboratorni ¢islo je
vytisténo na vysledkovém listu.
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Popis zadanky a prace se zddankou je pfedmétem odstavce D-3 Pozadavky na statimové

vySetieni

D-8 Odbér

vzorku

Strucné pokyny k odbéru vzorkii

Odbér
Zilni krve

Odbér vendzni krve provadime vétSinou rano, obvykle nalacno, v sedé nebo
V leze, zajisti se vhodnd poloha paze, stabilizuje poloha zily, provede se
venepunkce a teprve potom se postupné prikladaji vhodné zkumavky. Jakmile
se ve zkumavce objevi krev je vhodné uvolnit turniket. Jednotlivé zkumavky s
piidatnymi cCinidly je nutno bezprostfedné po odbéru promichat péti az
desetinasobnym Setrnym pievracenim.

Doporucené poradi odbért z jednoho vpichu:

- zkumavka pro hemokultury, vyseteni sedimentace erytrocytt

- zkumavky pro hemokoagulaci

- zkumavky bez piisad

- ostatni zkumavky s pfisadami

Odbér
kapilarni krve

Odbéry na stanoveni ranni glykémie se odebiraji zasadné nalacno, odbéry na
stanoveni glykémie uréené¢ k vySetfeni glykemického profilu se provadéji
rovnéz nalacno, dalsi pak 1 hodinu po jidle nebo jak uréi lékat. Pro odbér se
pouzivaji specidlni kapilarky, do kterych je nutno odebrat presné mnozstvi
kapilarni krve. Po uzavieni promichat s roztokem v kepu.

Kompetentni osoba, ktera provadi odbér, seznami odebiranou osobu s postupem
a cilem odbéru. Krev se odebirad vsed¢. Zdravotnicky pracovnik dotazem zjisti,
zda odebirana osoba neni alergickd na desinfek¢ni prostfedky, umyje si ruce,
navlékne rukavice a pfipravi pomticky.

Odbér se provadi z dobfe prokrveného mista — nejcastéji bfiSko prstu. Pied
odbérem se provede dezinfekce mista vpichu. Vpich se provadi sterilni
jednorazovou jehlou. Prvni kapka krve se setfe. Lehkym tlakem v okoli mista
vpichu se vytvoii dalsi kapka. Ke kapce se pfilozi kapilara, do které se pfi
vhodném sklonu krev sama nasava. Krev z vpichu musi volné odtékat, kapilaru
nasazujeme tésné k rance. Krev v kapilafe musi byt zcela bez bublin
Bezprostfedné po odbéru vzorku je nutné umistit pouZitou jehlou do odpadni
nadoby. Po odbéru se misto vpichu piekryje polstatkem buniciny.

Odbér
ranniho
vzorku moce

Provadi se pouze po pouceni pacienta, je nutné zabranit kontaminaci moce.

Sbér moce
obecné

Provadi se pouze u dikladné pouceného pacienta.

Pti celodennim sbéru se pacient rdno (obvykle v 6:00 hodin) vymoc¢i mimo
sbérnou nadobu do zachodu, NIKOLI do sbérné nadoby !) a teprve od této
doby bude veskerou dalsi moc€ (i pfi stolici) sbirat do lahve. Po uplynuti doby
sbéru se do sbérné lahve vymoci naposledy (tj. nasledujici den opét v 6:00
hodin).

Pokud mé byt sbér rozdélen na kratsi intervaly (12, 8, 6, 3 hodiny) postupuje se
analogicky a na kazdé sbérné nadob€ musi byt oznaceni doby sbéru s presnosti

na minuty. Uzavienou sbérnou nadobu oznacit jménem a celym rodnym c¢islem.
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Do laboratote se dodava vzdy cely objem moce.
Pro bilan¢ni sledovani i pro piesnéjsi posouzeni rendlnich funkci je
bezpodminecné nutné zachytit veSkerou moc a také extrarenalni ztraty, pokud

jsou vetsi nez 100 ml za 24 hodin. Podrobnéjsi informace o jednotlivych typech
sbéru moce viz Pokyny pro oddéleni nebo Pokyny pro pacienty.

Stolice na Pacient se fidi navodem pro odbér vzorku stolice do odbérové zkumavky, ktery
okultni je soucasti testovaci sady.
krvaceni

Podrobné informace a pokyny pro pacienty a oddéleni najdete v ¢astech informace pro
odborniky a informace pro pacienty.

Podrobné informace k jednotlivym laboratornim polozkam najdete v G —Abecedni seznam
vySetieni v oddile informace pro odborniky.

D-9 Mnozstvi vzorku

Doporucené mnozstvi plné krve nebo moce pii primarnim odbéru

Khmclo(a biochemie (pro 20 az 25 rutinnich 4 a5 5 ml krve

analytl)

Krevni plyny (arterialni ¢i vendzni krev) 2 ml krve

Hematologie Zkumavka s EDTA , nutné po rysku
Hemokoagulace rutinni Zkumavka s citratem, nutné po rysku
Sedimentace 2 ml krve

laktat 3 ml krve

Moc¢ (chemické a morfologické vysetieni) 10 ml (u malych déti 5 ml)

MnozZstvi krve pro metody provadéné z nesrazlivé krve se fidi nutnosti dodrzeni poméru krve
a protisrazlivého Cinidla. Pfi pouziti vakuovych systémi je spravny objem zajistén. Pti odbéru
pistovym zpusobem je nutné dodrzet pokyn vyrobce o mnozstvi vzorku-na zkumavce je
ryska, po kterou ma byt zkumavka naplnéna.

Pii odbérech pro koagulacni vySetfeni je pomér stanoven pro hematokrit 0,25 az 0,60. Pro
vzorky s odliSnym hematokritem se pro ur€eni spravného mnozstvi antikoagulaéni ptisady
uziva tohoto prepoctu:

5,95 - Hct
kde: K — objem 0,106 mol citratu sodného, ktery ptidame k odebranému objemu plné krve
P — objem odebran¢ plné krve

Hct — hematokrit
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Timto  vzorcem  vypofteme  mnozstvi  citratu  potfebné  k antikoagulacnimu
pusobeni V odebraném mnozstvi plné krve s abnormalnim hematokritem.

Tuto zasadu je obtizné dodrzet u vakuovych systémtl.

D-10 Nezbytné operace se vzorkem, stabilita

Transport primdrnich vzorku do laboratoie svozem biologického materidlu

Svoz biologického materidlu od ambulantnich 1ékaiti je provadén tak, aby byly dodrzeny
Casové limity pro stabilitu analyt (viz D-12 Informace k dopravé vzorkii (preanalyticka
faze). Odebrany biologicky material je ulozen do plastovych kontejnerii, zadanky oddélené do
slozek. Na centrdlnim pracovisti laboratofe se dovezeny materidl tfidi. Materidl pro
biochemickd a hematologickd vySetieni je postupné pfijimén, oznacCen a tfidén pro dalsi
predanalytické upravy (centrifugace krve) nebo analyzy.

Dalsi informace k ptepraveé vzorkl viz D-13 Informace o zajiStovaném svozu biologického
materialu .

Transport primarnich vzorkit do laboratoie 7 liZkovych oddéleni

Transport primarnich vzorkl z lizkovych oddéleni nemocnice si zajist'uji oddéleni sama. Pro
prenos odebrané¢ho materidlu se uziva plastovych kontejnerti. Veskeré nesrovnalosti tykajici
se odebran¢ho materidlu nebo dokumentace fesi pracovnik laboratofe telefonicky ihned se
zdravotnickym personalem piislusného oddéleni, nikoliv s pomocnym zdravotnickym
personalem provad¢jicim transport vzorku do laboratote.

Material na v§echna statimova vySetieni je nutno piedat sluzbé v laboratovi osobné!!

Podrobné informace k jednotlivym vySetfenim najdete v seznamu vySetfeni.

D-11 Zakladni informace k bezpecénosti pFi praci se vzorky

Obecné zasady bezpe€nosti prace s biologickym materidlem jsou obsaZeny ve Vyhlasce
Ministerstva zdravotnictvi ¢. 306/2012 Sb., kterou se upravuji podminky piedchazeni vzniku
a Sifeni infek¢nich onemocnéni a hygienické poZadavky na provoz zdravotnickych zatizeni
a ustavu socialni péce.

Na zaklad¢ této smérnice byly stanoveny tyto zasady pro bezpecnost prace s biologickym
materialem

- kazdy vzorek krve je nutné povazovat za potencionaln¢ infek¢ni

- z4danky ani vné&jsi strana zkumavky nesmi byt kontaminovany biologickym materidlem —
toto je dtivodem k odmitnuti vzorku

- vzorky od pacientli s pfenosnym virovym onemocnénim ¢i multirezistentni nosokomidlni
nakazou maji byt viditelné¢ oznaceny-MRSA

- vzorky jsou piepravovany v uzavienych zkumavkach, které jsou vlozeny do ptepravniho
kontejneru tak, aby béhem prepravy vzorku do laboratofe nemohlo dojit k rozliti, potfisnéni
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biologickym materidlem nebo jinému znehodnoceni vzorku (zddanky jsou ulozZeny
Vv plastovych obalech mimo biologicky material).

Laboratot a vSechny spolupracujici subjekty jsou povinny tyto pokyny aplikovat v plném
rozsahu.

D-12 Informace k dopravé vzorku (preanalyticka faze)

Zkumavky s materialem musi byt zasilany uzaviené co nejdiive po odbéru. Vzorek po odbéru
nesmi byt bez predchozi upravy (centrifugace, separace) skladovan do druhého dne v lednici.
U citlivych analyz je nutné dodrzet maximalni Casy stability, vzorky dorucené po jejim
uplynuti nebudou analyzovany. Pfi planovani ¢asu odbéru pacienta pted svozem vzorkl je
nutné pocitat s rezervou pro dopravu a piijem vzorku do laboratofe.

Pii extrémnich vnéjSich teplotach je nutné zajistit transport vzorku v boxech zamezujicich
znehodnoceni vzorku mrazem nebo horkem (chladici vlozka v 1été, vytemperovani boxu za
laboratorni teploty v zim¢). Podrobné informace ke kazdému analytu v dokumentech
Abecedni seznam vysetfeni dalsi informace v dokumentech D-10 Nezbytné operace se
vzorkem, stabilita a D-13 Informace o zajistovaném svozu biologického materialu.

D-13 Informace o zajistovaném svozu biologického materialu

Svoz biologického materialu je zajistén za podminek spliujici legislativni predpisy o pieprave
biologického materidlu. Svoz biologického materidlu je zajistovan vlastnim svozovym autem
z ambulanci v okoli Ceského T&$ina ve viednich dnech. Na pi{jmové misto v laboratofi je
dopraven veskery biologicky materidl pfedany v téchto ordinacich. Material je kontrolovan a
rozttidén podle typu (material pro biochemické, hematologické vySetteni, koagulace a
imunohematologickd vySetfeni) a predan jednotlivym tusekim ke zpracovani nebo je
pfipraven na piedistribuovani. Materidl dodany do laboratofe do 13:00 hodin je zpracovan
vV den odbéru, vysledky biochemickych a hematologickych vySetfeni jsou distribuovany
lékartim prostiednictvim svozu nasledujici svozovy den, pro zajemce i v elektronické podobg,
hned po zpracovani. Svozovou sluzbou se zajistuje i dodani pozadovanych odbérovych
potieb a pozadavkovych listd F-7 Vydavani potieb laboratofi.

Vsechny zmény v ordinac¢nich hodinach, ptipadné dal$i pozadavky na svoz materidlu mohou
lékafi nahlasit na telefonnim Ccisle 558 769 236 (centralni piijem laboratofe). Vlastni
technickou problematiku svozu lze konzultovat na telefonnim cisle 724 646 324 (svozovy
fidi¢ laboratore Cesky T&sin).
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E Preanalytické procesy v laboratori

E-1 Prijem Zadanek a vzorku

Identifikace pacienta na biologickém materialu

Nezbytnou identifikaci biologického materidlu pfed ptidélenim laboratorniho cisla tvoii
nejmén¢ prijmeni pacienta a rok narozeni pacienta, jinak je nutné material odmitnout (viz
E-2 Kriteria pro pfijeti nebo odmitnuti vzorku).

Pokud je nadoba s biologickym materidlem oznacena z uvedenych povinnych identifika¢nich
znakl pouze jménem pacienta, laboratof ji mize pfijmout za predpokladu, Ze je jednoznaéné
pfipojena k Z4dance s kompletni identifikaci pacienta (pfilepenim, v uzavieném obalu a
podobn¢).

Vyjimku tvofi nemocni, u nichz neni kompletni identifikace k dispozici (nezndmé osoby nebo
osoby, u nichZz jsou k dispozici povinné identifikacni znaky jen v casteném rozsahu).
Odesilajici oddé€leni je povinno srozumitelné o této skutecnosti informovat laborator a zajistit
nezaménitelnost biologického materidlu a dokumentace.

Jiny zptisob oznaceni biologického materidlu se nepfipousti, resp. je divodem pro odmitnuti.

Zasady pro odesilani biologického materiilu a Zaidanek do laboratoie

Pti odesilani biologického materidlu s ptislusnou dokumentaci do laboratote plati nésledujici
zasady. Odesila se zasadné

1 zddanka + 1 néddoba s biologickym materidlem, ptipadné

1 zadanka + vice biologickych materiali, podminkou je vSak soucasné dodani vSech materialt
a srozumitelné informace na pozadavkovém listu, nesmi ptitom byt ale ptfekrocen doporuceny
interval mezi odbérem a dodanim do laboratore,

1 zadanka + vzorky planovaného profilu hospitalizovaného diabetika v hodinach 06:00,
11:00, (ptipadné 15:00), 17:00, vzorky se dodavaji postupné do laboratoie, Zadanka je dodana
s prvnim vzorkem.

Material do laboratofe lze dodat bez Zadanky pouze v jediném ptipadé-pi1 glykemickém
profilu diabetiki. Ve vSech ostatnich pfipadech se materidly dodavaji soucasné s
poZzadavkovym listem (zadankou).

E-2 Kriteria pro prijeti nebo odmitnuti vzorku

Duvody pro odmitnuti biologického materialu a/nebo poZadavkového listu v laboratori
Odmitnout 1ze
e 7zadanku s biologickym materidlem, na které chybi nebo jsou necitelné zakladni idaje
pro styk se zdravotni pojistovnou (Cislo pojisténce, pfijmeni a jméno, typ zdravotni
pojistovny, ICZ odesilajiciho lékaie nebo pracovists, zakladni diagnza) a neni mozné
je doplnit na zaklad¢ dotazu pacienta nebo lékare.
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e pozadavek na doplnéni vysetieni, pokud neni dodatecné dodana zadanka obsahujici
pozadovana (doplnénd) vySetieni (viz D-4 Pozadavky na dodate¢nd vySetfent)

e 7zadanku nebo odbérovou nadobu znecisténou biologickym materidlem,

e nadobu s biologickym materidlem, kde neni zptisob identifikace materidlu z hlediska
nezaménitelnosti dostatecny. Za dostateCnou identifikaci materidlu se povazuje
splnéni uvedenych pokynti o nezbytné identifikaci biologického materialu (viz_E-1
Prijem Zadanek a vzorkia a D-2 Pozadavkové listy (Zddanky))

e nadobu s biologickym materidlem, kde zjevn¢ doSlo k poruseni doporuceni o
preanalytické fazi (viz G —Abecedni seznam vySetieni)

e neoznacenou nadobu s biologickym materidlem,

o Dbiologicky material bez Zzadanky (nejde-li o glykemicky profil hospitalizovaného
diabetika, kdy se zadanka do laboratofe doda s prvnim vzorkem).

E-3 Postupy pfi nespravné identifikaci vzorku nebo zadanky

Postup laboratoie pii nespravné identifikaci na biologickém materidalu-rutinni poZadavky
Pfi nedostatecné identifikaci pacienta na biologickém materidlu se zalezitost fesi
s ordinujicim lékafem a dohodne se dal$i postup. Vysledek je mozné v nékterych piipadech
vydat, pokud 1ékai pfijme za vysledky zodpovédnost. Zadanka s popisem nedostate¢né
identifikace biologického materialu se archivuje. Odesilajici subjekt obdrzi vysledek a
informaci o nespravn¢ identifikovaném biologickém materialu.

Postup laboratoie pii nespravné nebo neuplné identifikaci na Zadance-rutinni poZadavky
Pii nedostatecné identifikaci pacienta na zadance se material upravi pro skladovani
(centrifugace krve, odliti, pfipadné stabilizace moce) a uskladni nejdéle 48 hodin s ohledem
na pozadované typy vysSetieni, je-li to z hlediska typu materialu a pozadavku mozné. Pokud je
k dispozici tidaj o odesilajicim oddéleni a alesponi zédkladni identifikace nemocného, je mozné
telefonicky vyzadat kompletni zddanku nebo dopliiujici tidaje. Pokud neni pozadujici subjekt
telefonicky dosazitelny, laboratof odesle vysledkovy list obsahujici informaci o
pozadovanych vysSetienich s textem pozadujicim dodéni nové Zadanky s uplnou identifikaci
pacienta. Neni-li k dispozici udaj o odesilajicim oddé€leni a alespon zadkladni identifikace
nemocného, material se neanalyzuje a likviduje, Zddanka se archivuje.

Postup pii nespravné identifikaci pacienta na Zadance nebo na biologickém materialu v
laboratorii-akutni (statimové) poZadavky

Pii nedostate¢né identifikaci na Zadance, pfi nedostate¢né identifikaci biologického materialu
nebo pii rozporu identifikace na Zadance a biologickém materidlu se pozadované vySetieni
provede a do LIS zada pod identifikaci uvedenou na biologickém materialu (piipadné pod
generovanym rodnym cislem, pfipadné s oznacenim "Neznamy" a podobn¢). Laboratof
informuje na vysledkovém listu odesilajici subjekt, ze akutni nebo pohotovostni vySetfeni
bylo provedeno pii nedostatecné identifikaci nemocného. Uchovava se origindlni zkumavka a
materidl upraveny k analyze, a to po dobu 48 hodin. Pozadavkovy list (Zddanka) se preda
vedoucimu laboratofe (s upfesnénim problému), ktery osobné nebo prostiednictvim
poveteného pracovnika fesi problém nejblizsi pracovni den.
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E-4 Vysetreni spolupracujicimi laboratoremi

Obdrzi-li laboratoi biologicky material na vysSetfeni, kterd neprovadi, ale zajistuje jejich
analyzu ve spolupracujicich laboratofich, pracovnik piijmu zkontroluje Uplnost
identifikac¢nich udaji pacienta i pozadujiciho oddé€leni ¢i lékare, spravnost preanalytického
postupu, zkopiruje tuto zaddanku pro spolupracujici laboratof. Material bude odeslan
pravidelnym svozem do spolupracujici laboratofe.

Obdrzi-li laboratot pozadavek na vySetieni, které neprovadi ani nezajist'uje, zjisti ptisluSnou
laboratoi a odbérové medium pro toto vysetieni, podminky transportu piipadné specialni
preanalytické pozadavky a zajisti transport do provadéjici laboratote.

Laboratoi si vede evidenci takto odeslanych vzorkt kvuli ptipadnému dohledani vcetné
uvedeni mista, kam byl vzorek odeslan. Vysledkova zprava je vzdy ze spolupracujici
laboratote zaslana zadatelim. Laboratof si kopie vysledkt neuklada.

Laboratof zasila material na vySetfeni do:

Laboratoie AGEL a.s

Revolu¢ni ~ 2214/35

Novy Ji¢in

74101

Vysledky vysetieni: 800 700 701

F  Vydavani vysledku a komunikace s laboratori

F-1 Hlaseni vysledku v kritickych intervalech

Vyrazné patologické vysledky se telefonuji podle nasledujiciho seznamu bez ohledu na to,
zda bylo vysetfeni provedeno ve statimovém nebo rutinnim reZimu. Oznameni o ohldSeni se
zapisuje do laboratorniho informa¢niho systému — ¢as ohlaseni, komu a s jakou Gspésnosti byl
vysledek nahlasen. Dalsi vysledky nad ramec limitd uvedenych dale v tabulce, se hlasi na
zékladé rozhodnuti 1ékaie nebo VS.

Biochemicka vySetieni

VySeti‘eni Dospéli Déti do 10let Jednotka
pod nad pod nad

Na - sérum 120 160 125 155 mmol/I
K - sérum 2,5 6,0 3,0 6,0 mmol/I
Cl - sérum 85,0 125 85 125 mmol/I
Ca — sérum 1,7 3,0 1,7 3,0 mmol/I
P — sérum 0,5 3,0 0,5 3,0 mmol/I
Mg — sérum 0,5 15 0,5 15 mmol/I|
Urea — sérum 30,0 15,0 mmol/I
Kreatinin — sérum - 400 -—- 200 umol/l
Glukoza — sérum,P 3,5 17,0 3,5 17,0 mmol/I
Glukéza u DM 20,0 mmol/I
Bilirubin — sérum 200 100 mmol/I
ALT,AST — sérum 50 --- 3,0 ukat/l
AMS v séru --- 5,0 --- 50 ukat/l
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Albumin — sérum 15,0 25 g/l
TSH - sérum 0,1 30 0,1 10 mU/I
CRP — sérum --- 150 --- 50 mg/l
Troponin | - sérum --- Patologicka --- 10 pg/l
hodnota
pH krve 7,000 7,550 7,200 7,550 J.

oGTT u téhotnych
U téhotnych nepodavame zatéz u glykémii > 5.1 mmol/l !!!! Uzavirame jako
hyperglykémie nala¢no (v poznamce) a odesilame indikujicimu. Odbér krve zasadné ze zily!!!

Hematologicka vySetreni

VySeti‘eni pod nad Jednotky
Hemaoglobin 70 190 g/l
Leukocyty 2 25 1091
Trombocyty 40 900 1091
Protrombinovy test 4 INR
(Quick) nebo PT-R PT-Ru
u nelécenych) nelécenych
APTT ratio 4
Fibrinogen 1 7 g/l
D-dimer (FEU) - 4 mg/l
Natér periferni krve Hlaseni ptipadnych kritickych vysledk je -

v kompetenci propoustéjiciho VS

F-2 Informace o formach vydavani vysledki

Vysledky vysetieni jsou ihned po kompletaci a vystupni kontrole VS pracovnikem laboratofe
zpiistupnény lékarim Nemocnice Cesky T&Sin a.s. prostiednictvim NIS. Viechny vysledky
laboratornich testli jsou nasledné expedovany v pisemné podobé ve formé vysledkovych listi.
Vysledkové listy pacientli 1€kaiti spadové oblasti jsou rozvazeny nasledujici den svozovym
fidicem laboratofte.
Vysledky vySetfeni kontrolované opakovanym provedenim z ptivodniho materidlu jsou
v komentafi za vysledkem oznaceny poznamkou (opakované stanoveno).
Hemolyza
Je jednou z nejcastéjSich piic¢in ovlivnéni vysledkt laboratornich vysetieni, ktera se uplatni
uvolnénim latek z hemolyzovanych erytrocyti (kalium, AST, ALT) i analytickou interferenci
uvolnéného hemoglobinu nebo zmé&néného zbarveni plazmy/séra. Hemolytické vzorky v nasi
laboratoii nevysSettujeme.
Vysledky se telefonicky nesdéluji nezdravotnickym pracovnikiim (uklizecky, sanitarky) a
pacientiim.
Vydavani vysledkovych listi pacientim - viz dokument F-4 Vydavani vysledkti pfimo
pacientovi
Telefonovani vysledki

1. Vysledky statimovych vySetifeni odesilané prostiednictvim NIS IKIS na lizkova

a ambulantni oddé&leni nemocnice Cesky Té&in se telefonicky nehlasi! Vytisténé
vysledkoveé listy jsou v den vySetfeni dostupné ve vysledkoveé skiini.
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2. Vysledky statimovych vySetieni, ktera nelze odeslat elektronicky (nepfipojené
ordinace praktickych a odbornych 1ékaii) se telefonuji vzdy ordinujicimu 1ékaii nebo
sestie. Pracovnik laboratofe zaznamenava, komu a kdy byl vysledek ohlasen.

3. Telefonovani vysledkii planovaného glykemického profilu se provadi sumarné pro
vSechny pacienty oddéleni. Zaznamena se oddéleni, ¢as a jméno osoby, které se
vysledky nahlésily.

4. Patologické vysledky se telefonuji podle seznamu patologickych vysledka
podléhajicich hlaseni (viz dokument F-1 Hlaseni vysledku v kritickych intervalech) a
provede se zaznam o hlaseni.

5. Hléseni ostatnich vysledki se nezaznamenava.

Dle zajmu jsou vysledky praktickym a odbornym lékaiim odesilany i elektronickou
formou Vydavani tisténych vysledkovych listd u takto odeslanych vysledkt zlstava
nezménéno — prostiednictvim svozu jsou odeslany druhy den 1ékafi.

F-3 Typy nalezu a laboratornich zprav

Laboratorni vysledky se vydavaji v papirové podobé
Vysledkovy list obsahuje:
e identifikace laboratofe, kterd vysledek vydala
jednoznacnou identifikaci pacienta (jméno, rodné ¢islo)
identifikace pozadujici osoby, adresa pro odeslani
datum a ¢as odbéru vzorku
datum a ¢as pfijmu vzorku
datum a ¢as uvolnéni zpravy
nezaménitelnou identifikaci vySetieni
typ vzorku s = sérum, p = plazma, b = plna krev, u = moc)
vysledek vysetieni v€etné jednotek méteni tam, kde je to mozné
biologické referencni intervaly
Vv ptipadé potieby textové interpretace vysledki
jiné poznamky (¢islo vzorku v laboratofi, texty ke kvalité nebo dostate¢nosti
primarniho vzorku, které mohou nezadoucim zpiisobem ovlivnit vysledek, atd.)
e identifikaci osoby, ktera autorizovala uvolnéni nalezu

Uchovavani kopii vysledki, archivovdani
Vysledky jsou kdykoli dostupné prostfednictvim databaze laboratorniho informac¢niho
systému OpenLims.

Elelektronické odesilani vysledkil viz - F-2 Informace o formach vydéavani vysledkt

F-4 Vydavani vysledku primo pacientovi

Pacientiim se jejich vysledkové listy predavaji, pokud jsou splnény tyto podminky:
e pacient nebo jeho zdkonny zastupce (rodinny pfislusnik) se prokaze prikazem
totoznosti (tj. prukaz s fotografii vydany statni spravou)
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e vydani vysledku pacientovi je pozadovano lékafem (souhlas lékafe na zadance,
telefonicky)

Pokud byly splnény podminky pro vydani vysledkového listu, vydavaji se v uzaviené obalce
nebo prelozené.

F-5 Intervaly od dodani vzorku k vydani vysledku

Posttednictvim laboratorniho informacniho systému laboratot eviduje Cas piijeti kazdého
vzorku, ¢as odbéru a €as uvolnéni (je vytistén na kazdém vysledkovém listu).

Podrobné c¢asy dodani vysledkl K jednotlivym laboratornim polozkdm jsou uvedeny
Vv seznamu vySetieni Abecedni seznam vySetfeni ( dostupnost rutinni je doba do dodani
vysledkového listu, dostupnost statimova znamena, ze vysledek je doruc¢en do dvou hodin od
doruceni do laboratote)

F-6 Konzultac¢ni ¢innost laboratore
Individualni konzultace jsou umoznény kontaktem s odbornymi pracovniky:

Klinicka hematologie,558 769 213

Mgr. Gabriela Sikorova analytik gabriela.sikorova@nct.agel.cz

Mudr. Jana Laska linicka . b}oc}}emle 4724 646 308 jana.laska@nct.agel.cz
hematologie,lékat

558 7690213

RNDr. Miroslav Skarka klinicka biochemie,analytik .
miroslav.skarka@lag.agel.cz

Upozornéni a komentaie k vysledkiim majici vliv na posuzovani vysledku jsou uvedeny
Vv textové ¢asti kazdého vysledkového listu.

F-7 ReSeni stiznosti v laboratori

Stiznost ve formé pisemné, uUstni, telefonické i1 jiné mlZze pfijmout kterykoli pracovnik
laboratote, paklize neni adresovana vedeni laboratote.

Stiznost je zpravidla na pribéh provadéni laboratorniho vySetieni, na vysledky laboratornich
vySetieni, na zplisob jedndni pracovnikil, na nedodrzeni ujednani vyplyvajicich z uzaviené
dohody o provedeni vySetteni apod.

Pii zjevné€ neopravnéné stiznosti pracovnik predava stiznost k feSeni vedeni laboratofe nebo
manazerovi kvality.

Pokud je stiznost feSena okamzitou napravou, tak je toto zapsano do Knihy stiZnosti. Do
knihy se zapisuje datum zdznamu stiznosti, popis stiznosti, identifikaci stéZovatele, pfijemce
stiznosti, zptisob feSeni stiznosti a datum vyfeSeni stiznosti.

V piipadé pisemné podané stiznosti je vzdy vypracovana pisemna odpovéd’, stejné jako v
piipadé€ zadvazné stiznosti.

Pisemna stiznost je zaevidovana piijimajicim pracovnikem do Knihy stiznosti.
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F-8 Vydavani potreb laboratori

V odbérové mistnosti laboratofe se pouziva pro odbéry krve uzavieny odbérovy systém.

Lizkova oddéleni a ambulance AGEL Cesky T&in a.s. si vyzvedavaji v laboratofi
pozadavkové listy, kapilary, zkumavky se syst¢tmovym roztokem na stanoveni glykémie a
ostatni odbérové potieby na zéklad¢ svych pisemnych pozadavkii.
Ambulantnim pracoviStim vydava laboratof na zakladé jejich pisemného pozadavku
zdarma:

e zkumavky pro biochemicka a hematologicka vysetieni viz. D-5 Pouzivany odbérovy

systém
e zkumavky na mo¢
e pozadavkoveé listy

Pozadavek je nutné odeslat do laboratofe. Na zdklad¢ tohoto pozadavku je pozadovany
material odeslan v ramci svozu biologického materialu nejblizsi pracovni den.

Dalsi informace o pouzivaném odbérovém systému s odkazy na dalsi podrobnosti:
D-8 Odbér vzorku
G —Abecedni seznam vySeti‘eni

F-9 Samoplatci

Samoplatce = fyzicka osoba

Za samoplatce povazujeme pacienta, ktery je pojistén u zdravotni pojistovny, a ktery
pozaduje provedeni vySetfeni bez ordinace 1€kate, nebo nad ramec vysetieni pozadovanych
Iékatem, ptipadné jde o vySettfeni, které neni v dané souvislosti hrazeno zdravotni
pojistovnou.

Pacient je odebran v odbérové mistnosti laboratofe nebo sam dopravi odebrany biologicky
material s poZzadavkovym listem na centralni pfijem laboratote.

Pracovnik pf{jmu mu sdé€li cenu vySetieni a spole¢né se domluvi na zpiisobu platby a ptredani
vysledki pacientovi. Material je pfijat ke zpracovani. Platbu hradi pacient pfimo v laboratofi
pfedem — obdrZi potvrzeni o zaplaceni. Dal$i mozny zpiisob platby je fakturou.

Cenik n&kterych vykonti provadénych OKBH Nemocnice AGEL Cesky Tésin a.s. pro
samoplatce

Hodnota bodu a celkova cena za vySetfeni vychdzi ze Sazebniku zdravotnich vykont. Cena
vySetfeni se ziska nasobenim bodové hodnoty vySetieni koeficientem 1,0.

V ptipadé pouziti séra nebo plasmy se k vykonlim jesté ptipocte jednorazoveé 1 kod 97111
(separace séra nebo plasmy), ktery odpovida 19 bodim (tedy 19 K¢ pro ptimou platbu).

V piipadé, Ze je odbér proveden na pracovisti OKBH ze Zily pacienta, ptipocita se
jednorazoveé navic 1 kod 09119 (odbér krve ze zily), ktery odpovida 43 bodim (tedy 43 K¢
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pro piimou platbu).
VySetieni Vykon (SZV) Celkova cena s DPH v
Ké
sodik 81593 23
draslik 81393 25
chloridy 81469 17
hoicik 81465 22
vapnik 81625 22
fosfor 81427 19
urea 81621 20
kreatinin 81499 19
kyselina mocova 81523 24
celkova bilkovina 81365 17
albumin 81329 18
bilirubin celkovy 81361 18
ALT 81337 21
GMT 81435 23
ALP 81421 20
AST 81357 21
amylaza 81345 39
cholesterol 81471 25
triglyceridy 81611 31
HDL cholesterol 81473 55
glukdza 81439 17
glykovany hemoglobin 81449 210
Zelezo 81641 21
C-reaktivni protein 91153 157
CEA 81249 335
Ferritin 93151 243
PSA 93225 273
HCG 93159 206
T3volny 93245 198
T4volny 93189 198
TSH 93195 190
krevni obraz 96165 50
krevni obraz + diferencial LB004 131
retikulocyty 96523 106
protrombinovy ¢as (QUICK) 96623 38
APTT 96621 30
fibrinogen 96325 223
D-dimer 96847 217
vySetieni mo€e chemicky a morfologicky {81347 36
krevni skupina + Rh faktor 22112 186
oGTT diabetici LB005 156
OGTT téhotné 278
mikroalbumin 81675 130
odbér 09119 48
separace séra 97111 21

G —Abecedni seznam vySetieni
Seznam vySetfeni (agel.cz)
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Seznam vySetieni provadénych v hematologicke laboratofri (agel.cz)

H- Doporuceni pro oddéleni )

Odd¢leni klinické biochemie a hematologie | Nemocnice AGEL Cesky T¢&Sin
|- Doporuceni pro pacienty )

Odd¢leni klinické biochemie a hematologie | Nemocnice AGEL Cesky T¢&Sin

J - Prilohy

Piiloha &.1: Zadanka OKBH
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Nemocnice AGEL Zadanka na laboratorni vysetreni
Lasky Tedin OKBH, Nemocnice AGEL Cesky Tésin a.s., Ostravska 783, 737 01 Cesky Tédin Statim
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